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0 presente relatorio exibe as acdes desenvolvi-
das pelo Nacleo Permanente de Mediagao e Con-
ciliacado - NUPEMEC e seus Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs no perio-
do compreendido entre janeiro e junho de 2013, se-
mestre marcado pela expansao e consolidagao dos
trabalhos iniciados em 2012. 0 documento eviden-
cia os principais resultados alcancados e permite
que os gestores e o piblico em geral acompanhem

as agoes desenvolvidas.

Nesse contexto, é relatado o acompanhamen-
to das atividades iniciando-se com a apresenta-
¢ao dos dados referentes ao NUPEMEC: capaci-
tacdo dos conciliadores/mediadores, capacitagao
dos prepostos, resultados gerais da pesquisa de
qualidade e um histérico das visitas recebidas.
Em seguida, reportam-se as atividades de cada
CEJUSC, com suas estatisticas e resultados da

pesquisa de satisfacdo do usuario.

0s anexos trazem em seu corpo o detalhamento
das praticas, a legislacao atual acerca da mediacao

e conciliacdo, e o Relatorio de Atividades de 2012,
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cuja analise possibilitou ao NUPEMEC o aprimora-

mento das suas acoes.

Adianta-se, entretanto, que os resultados sao fa-
voraveis e demonstram, neste documento, 0 com-
prometimento e a seriedade na consecucao dos
objetivos propostos pela Resolu¢do 125/2010 do
CNJ, instrumento principal para implementacao da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado

dos conflitos de interesses no ambito do T|DFT.






Além das Semanas de Conciliacdo, do Curso de
Prepostos e das visitas, outras atividades desenvol-
vidas pelo TJDFT focadas na conciliacao e mediagao

se destacaram no 1° semestre de 2013.

Inauguracdo do CEJUSC-BSB/FAMILIA

Inaugurou-se um novo posto de atendimento do
Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos de Brasilia
para realizacao das mediagoes de familia (CEJUSC-
-BSB/FAMILIA), no dia 7 de fevereiro, no bloco cinco

do Forum Leal Fagundes.

Figura 1 - Inauguragao do CEJUSC-BSB/FAM

Instalacao de totem nos Juizados

Especiais para realizagao de acordos

Outro destaque importante foi a instalacao, no
dia 7 de marco, de um totem junto a reducao a
termo dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia no
TJDFT para realizacao de acordos em tempo real. 0
equipamento, localizado no térreo do bloco 4 do

Forum Desembargador José Jalio Leal Fagundes, foi
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disponibilizado pela empresa de TV a cabo Sky para
a realizacao de acordos em tempo real por video-
conferéncia. O TJDFT é o segundo tribunal do pais a
utilizar a tecnologia, sendo o primeiro o Tribunal de

Justica do Rio de Janeiro (TJR)).

Ao ter conhecimento que o cidadao pretende ini-
ciar uma acao contra a SKY, o atendente do TJDFT in-
forma o jurisdicionado da possibilidade de resolver a
questao diretamente com a empresa por meio de um
atendimento diferenciado. 0 funcionamento do totem
é simples: basta que o consumidor tire o fone do gan-
cho. Logo em seguida, um atendente da empresa com
poder de decisdo e devidamente treinado em técni-
cas de conciliacao, aceita a chamada e estabelece a
comunicagao com o cliente por meio de videoconfe-
réncia. Nesse momento, as negociacoes sao iniciadas
e 0 acordo pode acontecer ou nao, sem prejuizo de
que o consumidor possa, posteriormente, ajuizar acao
judicial. Caso o acordo acontega, o termo € impresso

imediatamente no proprio terminal.

0s resultados apresentados nesses 4 meses fo-
ram promissores. Em 96 atendimentos, alcancou-se

um indice de acordo de 89,6%.

Tabela 1 - Dados estatisticos do Totem da SKY

I TS T T T
33 17 15 86

Acordado 21

Nao Acordado 2 2 2 4 10
Atendimentos

. 23 35 19 19 96
Realizados
indice de Acordos 91,3% 94,3% 89,5%  78,4%  89,6%



Figura 2 - Totem da SKY no Forum
Des. José Jilio Leal Fagundes

Assinatura do termo de cooperagao técnica entre

T)DFT e TRF 12 Regiao com foco na conciliacao

Outro assunto que teve destaque neste semes-
tre foi a assinatura de um convénio entre o TJDFT
e o TRF 1° Regiao sobre mediacao e conciliagao.
0 entao Presidente do TJDFT, desembargador Joao
de Assis Mariosi, e o Presidente do TRF-1? Regiao,
desembargador Mario Cesar Ribeiro, assinaram,
em 21 de marco, convénio de cooperagao técnica
e administrativa com o objetivo de propiciar uma
maior integracao entre os dois 6rgaos sobre a Politi-

ca Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos de Interesses, de acordo com a Resolucao

125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

0 convénio tem validade de 60 meses apds a
publicagao e o foco é a formacgao de conciliadores
e mediadores, a producao de materiais didaticos
para cursos sobre o tema e o intercambio de infor-
magoes e tecnologias para gestao dos Nicleos Per-
manentes de Mediagao e Conciliacao e dos Centros

Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania.

Inscricoes para 1* Competicao Nacional de

Mediacao entre estudantes de Direito

Também merece énfase o langamento em maio,
pelo TJDFT, das inscricoes para a 1* Competicao
Nacional de Mediacao entre estudantes de Direito.
As inscricoes foram feitas de 27 de maio a 27 de
julho e a disputa acontecera nos dias 12 e 13 de
agosto no proprio Tribunal. O evento, de inicia-
tiva da Escola Nacional de Mediacao e Concilia-
¢ao - ENAM, tem a parceria do Conselho Nacional
de Justica - CNJ e do Ministério da Justica - M e
visa estimular a cultura da resolugao consensual
de conflitos nas universidades brasileiras. A com-
peticao vai ser realizada no CEJUSC do TJDFT sob a
coordenagao do Nicleo Permanente de Mediagao
e Conciliacao - NUPEMEC. Os participantes deve-
rao obrigatoriamente estar, a época da competi-
¢ao, matriculados no curso de Direito a faculdade
a qual representarao. Cada instituicao de ensino
sera representada por uma (nica equipe, formada
por quatro alunos. Sao 50 vagas para estudantes

de todo o Pais.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios



Servidores e magistrados do T|DFT participam

de Conferéncia sobre Conciliagao no CNJ

Ainda com foco na conciliacao, servidores, ma-
gistrados e desembargadores ligados a concilia-
¢ao no TJDFT participaram em junho, no dia 28
de junho, da I Conferéncia sobre Conciliacao e
Mediacao promovida pelo CNJ, em parceria com
a Secretaria de Reforma do Judiciario. 0 evento
aconteceu no plenario do TST. 0 objetivo foi divul-
gar as praticas conciliatérias e também promover
discussoes sobre o tema. Na ocasiao, o presidente
do Conselho Nacional de Justica (CN)) e do Su-
premo Tribunal Federal (STF), ministro Joaquim
Barbosa, conclamou o Poder Judiciario a apoiar a
mediacao e a conciliacao como meios de resolver
os litigios trazidos a Justica. “A conciliacao e a
mediacao demonstram que o exercicio da jurisdi-
(a0 Nao precisa ser necessariamente um jogo com
vencedores e perdedores. Ver as partes processu-
ais como parceiras, e nao como rivais, € um dos
passos mais importantes para que o Judiciario se
aprimore e venca os muitos desafios que ainda

precisa superar”, afirmou.

Palestra do juiz Atala Correa, coordenador
dos CEJUSC/BSB e CEJUSC/TAG, no

Congresso Brasileiro do IBDFAM

0 juiz Atala Correa, Coordenador do Centro Ju-
diciario de Solucao de Conflitos e Cidadania de
Brasilia e de Taguatinga (CEJUSC/BSB e CEJUSC/TAG)
proferiu palestra no V Congresso de Direito de Fa-

milia do Instituto Brasileiro de Direito de Familia

Relatorio Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

do Distrito Federal - IBDFAM/DF, que aconteceu
nos dias 7 e 8 de junho. Durante o evento, foram
discutidos assuntos relacionados ao tema central
“Direito de Familia e Direitos Humanos”. Em oito
painéis, os participantes debateram assuntos ine-
rentes a area de familia como Crianca, Adolescen-
te, Drogas e Internagao Compulsoria; A Vida como
ela é; Direito de Familia e Psicanalise; Direitos Ho-
moafetivos e Direitos Humanos; Responsabilidade
e Direitos Humanos; Sucessao Testamentaria; Me-
diagdo; e Familia na Atualidade. Além do juiz Ata-
|4, palestraram outros magistrados do TJDFT como
as juizas Ana Louzada, presidente do IBDFAM/DF e
Silvana da Silva Chaves, os desembargadores Ar-
noldo Camanho de Assis e Ana Maria Amarante
Brito - diretores do IBDFAM/DF -, além de servido-
res. Magistrados renomados como Fatima Nancy
Andrighi, ministra do Superior Tribunal de Justica
e Pablo Stolze, juiz do Tribunal de Justica da Bahia

também participam do congresso.
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“promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores
e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos;” Inciso V, Art. 7° da Resolugdo 125 do CNJ
0 Conselho Nacional de Justica - CNJ estabelece, por
meio da Resolugdo 125/2010 do CNJ, que a formagao
dos conciliadores e mediadores do T|DFT esta sob a
responsabilidade do Nlcleo Permanente de Mediagoes
e Conciliagao - NUPEMEC. No T)DFT, essa atribuicao é
realizada em parceria com a Escola de Administracao
Judiciaria. Nesse sentido, todas as agbes de capacita-
¢ao realizadas apés a criacdo do NUPEMEC seguiram
os padroes definidos pelo CNJ e pela Escola Nacional
de Mediacao e Conciliagao - ENAM e foram divididas
em duas etapas: modulo tedrico-pratico e estagio su-

pervisionado, conforme disposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Carga horaria do modulo tedrico-
pratico e estagio supervisionado

Estagio
Supervisionado
H/A
Curso de Conciliadores 42 12
Curso de Mediadores 40 24

Médulo Tedrico-
Pratico H/A

Acao de Capacitagao

As aulas do modulo tedrico-pratico sao ministra-
das nas salas de treinamento do NUPEMEC e nas de-
pendéncias da Escola de Formagao Judiciaria - Insti-

tuto de Formacao Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro.

0 estagio supervisionado acontece nos Juizados

Especiais do DF ou nos Centros Judiciarios de So-

Relatorio Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

lucao de Conflitos e Cidadania, de acordo com a

disponibilidade de atuagao dos candidatos.

Cursos de capacitagao de conciliadores

No periodo de janeiro a junho de 2013, foram
realizados 8 cursos de capacitacao de conciliado-
res e um curso complementar para conciliadores do
Juizado do Aeroporto, que resultaram em 40 conci-
liadores certificados e 124 em processo de certifica-
¢ao. Atualmente, o TJDFT conta com a colaboracao
de 832 conciliadores atuantes. A Tabela 3 apre-
senta, por circunscri¢ao, o niimero de conciliadores

atuantes certificados e em processo de certificacao

cadastrados no NUPEMEC.

Tabela 3 - Conciliadores atuantes no
periodo de janeiro a junho de 2013

Conciliadores
em processo

Conciliadores | Conciliadores

Circunscrigao

atuantes certificados o
de certificagao
Brasilia 198 82 116
Itinerante 22 1 1
NUAT 23 1 12
Brazlandia 13 3 10
Ceilandia 68 29 39
Gama 42 11 31
Guara 116 85 31
N. Bandeirante 24 18 6
Paranoa 28 9 19
Planaltina 18 9 9
Riacho Fundo 28 5 23
Samambaia 80 36 44
Santa Maria 29 16 13
Sao Sebastiao 1 5} 1
Sobradinho 41 20 21
Taguatinga 101 65 36
Total 832 410 422



Cursos de capacitagao de mediadores

No periodo em questdo, foram realizados dois
cursos basicos de mediagdo judicial, totalizando 48
participantes e um curso de mediacao avancada,
ministrado pela professora Leticia Garcia Villaluenga,
PhD em Direito pela Universidade Complutense de
Madri e mundialmente renomada. Com o tema “Ges-
tao Alternativa de Conflitos: Formagao Avancada”, o
curso contou com a presenca de 35 participantes,
entre eles, instrutores da Escola em Conciliacao e

Mediagao e gestores lotados no NUPEMEC e CEJUSC.

Cabe destacar que 86 mediadores estao em pro-
cesso de certificagao, incluindo 38 participantes das
turmas | e Il de 2012. J& no primeiro semestre de
2013, o0 TJDFT contou com a colaboracao de 24 me-
diadores capacitados, entre voluntarios e servido-
res, que atuaram nos Centros Judiciarios de Solucao

de Conflitos e Cidadania de Brasilia e Taguatinga.

Figura 3 - Curso de Gestao Alternativa de Conflitos:
Formacdo Avancada (fevereiro/2013)

Cursos para representantes das empresas

No periodo de janeiro a junho de 2013, foram

realizados 4 cursos destinados a formacao dos re-

presentantes das empresas parceiras que participam
das Pautas Especificas . As acoes foram realizadas na
sala de treinamento do CEJUSC-JEC/BSB. Participaram
dos cursos as seguintes empresas: VIVO, TAM, CLARO,
BANCO DO BRASIL, TIM, NET, EMBRATEL e VIA VAREJO,

totalizando 100 representantes treinados.

Com carga horaria de 8 horas e sem custo para
as empresas, tais cursos preparam os representan-
tes para atuar de forma mais efetiva nas sessoes
de conciliagdo. Evidencia-se, além da apresentacao
pessoal, um conjunto de atitudes mais adequadas
para sua atuacao mais especificamente no que se
refere a: respeito a conducao da sessao pelo con-
ciliador; demonstracao de conhecimento prévio da
causa; flexibilidade quanto a busca de solucoes
para um consenso; atender bem e esclarecer pos-
siveis dividas em relacao a proposta da empresa;
sessoes para as quais é vedado o encaminhamento

de prepostos nao treinados.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E PESQUISA
DE SATISFACAO DO USUARIO

“Todos os conciliadores, mediadores e outros es-
pecialistas em métodos consensuais de solucgdo de
conflitos deverdo submeter-se a reciclagem perma-
nente e a avaliagdo do usudrio.” Art. 12, Resolucdo

n° 125/2010 - CNJ
No primeiro semestre de 2013 o NUPEMEC con-
solidou o Sistema de Gestao de Qualidade e Satis-
facdo do Usuario (SGQSU). Este comecou a ser im-
plantado em 2012 e objetiva acompanhar, controlar

e aperfeicoar os servicos prestados pelos CEJUSCs

coordenados por este Nicleo.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios



Atualmente, apds passar por fases de adequa-
¢do e validagao o sistema, conta com formularios de
pesquisa especificos para cada método autocompo-
sitivo - mediacao e conciliacao - bem como para
os diferentes usuarios: partes e advogados. Conta
ainda com dois complementos: um que avalia a
atuagao do preposto, no qual se pretende conhecer
o desempenho dos representantes das empresas
requeridas nas lides judiciais desta Corte. E, outro,
denominado “Comentarios e Sugestoes”, aplicado
quando uma das partes nao comparece ou opta por
nao dar prosseguimento as sessoes. 0s formula-

rios podem ser visualizados na integra no anexo 5.

Figura 4 - Urna de coleta das Pesquisas de Satisfacao

Feedback - Uma nova etapa

0s resultados da Pesquisa de Satisfacao do Usu-
ario contém elementos que permitem estabelecer
parametros consistentes sobre a eficacia, eficiéncia
e efetividade da prestagao jurisdicional, bem como
identificar as iniciativas bem sucedidas e as opor-
tunidades de melhoria dos servicos de mediacao e

conciliagdo ofertados ao cidadao-usuario.

Nesse sentido, a retroalimentacao do sistema é

essencial para o aprimoramento continuo. Os da-

dos obtidos com as respostas aos formularios sao
tratados, organizados e apresentados em forma de
relatorios periddicos, servindo como subsidios para
os gestores dos CEJUSCs analisarem, aprimorarem e

ampliarem a dindmica do processamento das lides.

Neste ano de 2013, uma nova etapa do sistema
comegou a ser aplicada: o feedback aos mediadores e
conciliadores e as empresas que participam da Pauta
Concentrada e da Pauta Especifica. 0s conciliadores
e mediadores participam de uma reuniao e nela rece-
bem a avaliacao da sua atuagao sob o ponto de vista
dos jurisdicionados. Acredita-se que esse retorno per-
mitird uma maior sensibilizacao da equipe, no que se
refere a aplicacdo criteriosa dos instrumentos, além
de atender ao objetivo primeiro que é aperfeigoar o

desempenho de cada colaborador.

Outrossim, por se acreditar que a atuagao dos
prepostos é um aspecto essencial para o sucesso
na sessao de conciliacao, as empresas requeridas
tem, também, recebido a avaliacdo do desempenho

dos seus representantes e das suas propostas.

Padrao de exceléncia

Com o objetivo de proporcionar ao feedback uma
analise objetiva, 0 NUPEMEC estabeleceu um Padrao
de Exceléncia de Atendimento. Para tanto, foi realiza-
do um estudo sobre escalas psicométricas, parame-
tros de qualidade de outras pesquisas e sobre o nivel
de qualidade em que se encontram os atendimentos

prestados na conciliagdo e mediacao do T|DFT.

0 padrao deve ser aplicado na dimensao de atua-

¢ao dos mediadores e/ou conciliadores, atua¢ao dos

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC m



prepostos e em todas as variaveis que utilizam es-
cala do tipo likert de 5 pontos, por estarem relacio-

nadas diretamente a atuacao da equipe dos Centros.

Tabela 4 - Padrao de exceléncia do NUPEMEC

| DESEMPENHO | SIGNIFICADO

£ considerado ideal quando 90% dos

IDEAL respondentes consideram a variavel em analise
como “excelente”;

Consideram-se satisfatorios os itens em que o

SATISFATORIO acumulado entre “excelente” e “bom” alcanca
indice de 90%;

Havendo mais de 10%

de respostas entre

NECESSIDADE DE . B
“regular” e “ruim” - esta variavel aponta a
APERFEICOAMENTO

necessidade de aperfeigopamento;
INACEITAVEL

considerado
inaceitavel.

Mais de 5% em péssimo é
Atualmente, quanto a atuagdo dos conciliado-
res/mediadores e aspectos gerais, o desempenho
dos CEJUSCs supervisionados por este Nlcleo apre-

sentam indices satisfatorios.

Copa das Confederacgoes

Outro fator de grande destaque para a PSU do
TIDFT foi a utilizacao dos instrumentos da referi-
da pesquisa nos atendimentos realizados durante
a Copa das Confederacoes 2013. O NUPEMEC dis-
ponibilizou, em parceria com o CNJ, uma variacao
da PSU aplicada nas sessoes de conciliagao desta
Casa. 0 instrumento foi utilizado, além do Distrito
Federal, em todos os Estados da Federagao que fo-
ram sede da referida competicao: Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Recife, Fortaleza e Salvador. 0 for-
mulario especifico para a Copa das Confederagoes
esta disponivel no anexo 6 e os resultados desta
pesquisa podem ser visualizados na Atuacao dos

Juizados Civeis - Juizado Especial do Aeroporto.

Principais resultados

“A iniciativa do poder judicidrio é a agdo de maior valia
para determinadas pendéncias porque aproxima as partes,
possibilita expor condigdes que normalmente ndo sdo aven-
tadas numa negociagdo comum. O trabalho do conciliador
transmite confiabilidade e tranquilidade para a negociacdo.”
(Comentdrio Registrado Pauta Concentrada do Bradesco)
Apresentar-se-a, a seguir, os resultados dos as-

pectos mais relevantes coletados pela Pesquisa de
Satisfagdo: nivel geral de satisfagao com a sessao
de conciliagao/mediac3o, atendimento dado pelos
servidores do TJDFT, imagem do Poder Judiciario e
influéncia na tomada de decisdo. Os dados de todos
os Centros foram consolidados num mesmo banco

de dados, obtendo-se 4.342 respostas sobre as re-

feridas questdes, comuns a todos os formularios.

Baseado nos resultados da satisfagao geral
pode-se constatar que a maioria dos responden-
tes aprovam o método autocompositivo e a forma
como é realizado nos CEJUSCs vinculados ao NUPE-
MEC. A seguir a analise do grafico 1 demonstra em

nlmeros essa aprovagao.

Grafico 1 - Satisfagao geral dos usuarios quanto
a sessao de mediagao e conciliagao

2,6%
8,0%

\ 32,6%

56,8%

Insatisfeito
@ wmuito insatisfeito

Muito satisfeito
® satisfeito
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“De um modo geral, nunca antes presenciei no servigo
plblico tamanha eficdcia e eficiéncia nos servicos presta-
dos ora oferecidos pelos mediadores e pelo Tribunal. Queria
ter mais linhas para poder tecer maiores elogios... Mas
em suma estou surpreso e satisfeitissimo com a atencdo
a nés dispensada. Quisera o Brasil como um todo, poder
desfrutar de tamanha dindmica e presteza. Obrigado”. (Co-
mentdrio Registrado Mediagdo CEJUSC-TAG)

Tomando como referéncia os resultados seguin-
tes, verificamos que boa parte dos respondentes
estao satisfeitos com o atendimento dos servidores

do T|DFT.

Grafico 2 - Atendimento dos servidores do T|DFT

0,6%
41507"

0,3%

@ Excelente @ Bom Regular

® ruim @ Péssimo

Com os dados identificados no grafico 3, é pos-
sivel aferir a percepcao do usuario quanto a sua
autonomia no processo autocompositivo. A gran-
de maioria dos pesquisados (93,8%) ndo se sentiu
pressionado a fechar acordo. Tal resultado valida o
papel essencial da conciliacao e da mediacao, de
permitir que as partes cheguem a um consenso

respeitando o principio da autonomia da vontade.
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Grafico 3 - Percepgao do usuario quanto a sua
autonomia no processo autocompositivo

2,3% 4,0%

93,7%

@ sim @ nNio @ Em parte

“A mediagdo facilita, por diversas vezes, um longo pro-
cesso, ainda mais auxiliado por partes neutras que criam
vdrias possibilidades de um bom acordo.” (Comentdrio re-
gistrado Mediacdo CEJUSC-TAG)
0s respondentes foram convidados a refle-

tir sobre o impacto do processo autocompositi-
vo na melhora da imagem que os mesmos tém
acerca do Poder Judiciario. Nesse aspecto 80,8%
dos respondentes consideraram que houve me-
lhora na referida imagem de forma total ou par-
cial. Nesse contexto, ressalta-se a importancia
dos métodos autocompositivos como meio de
transformacgao da percepgao dos usuarios. Esse
aspecto merece ainda mais énfase quando se
considera que o usuario é excelente formador e

multiplicador de opiniao.



Grafico 4 - Imagem do Poder Judiciario
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“Equipe muito tranquila, trouxe seguranca na concilia-
¢do. Melhorou muito a imagem que eu tinha do Judicidrio.
Parabéns pela equipe bem preparada.” (Comentdrio regis-
trado Pauta Concentrada Cartdo BRB)

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

0 NUPEMEC, em sua constante busca pela exce-
|éncia no atendimento dos jurisdicionados, tem se
dedicado a desenvolver solu¢oes que maximizem a
obtencao dos resultados. Com base neste foco as

seguintes iniciativas surgiram:

Sistema de controle de conciliagoes - SISCON

0 Sistema de Controle de Conciliagdes (SISCON) foi
desenvolvido para gerenciar a grande quantidade de
informagodes geradas durante os eventos de concilia-
¢ao que acontecem nos Centros Judiciarios de Solugao

de Conflitos e Cidadania do Distrito Federal (CEJUSCs).

0 SISCON tem por objetivo automatizar as ativi-

dades de natureza administrativa e gerencial rela-

cionadas as conciliagdes. Nesse sentido, € um sis-
tema que armazena dados, processa informagcoes,
gera relatorios e disponibiliza uma interface entre o
gestor e o conciliador. Por meio do SISCON é possi-
vel proporcionar um atendimento de qualidade aos
jurisdicionados, pois este sistema mantém o con-
trole e registro de todas as etapas da conciliacao, o
que permite aos CEJUSCs a analise do desempenho
e a melhoria continua dos seus processos de tra-
balho, tanto durante a realizacao dos atendimentos

como nas agoes pos-evento.

As mudancas realizadas neste Sistema tiveram
como principal objetivo a melhoria na organizagao
dos eventos de conciliacao, permitindo que os con-
ciliadores possam monitorar, de forma ativa, a che-
gada das partes. Para que isso fosse possivel, o
modulo de recepgao foi reformulado e integrado ao
aplicativo utilizado nas salas de conciliagao. Dessa
forma, pode-se identificar o momento da chegada
das partes com maior facilidade e prestar o pronto

atendimento ao cidadao.

Figura 5 - Formularios de Recepgao e
das Salas das Pautas Concentradas

Recepcdo - Registro de Partes
Registrar
= Presenca

Processo Sala Hordrio Instituicio

2011.04.1.001021-7 7 13:40  BANCO FINASA BMC SA
2012.07.1.026588-9 7 15:00
2012.07.1.027407-5 8 14:20
2012.04.1.011629-6 |8 13:40

Selecione a Parte:

JOAO JOAQUIM ANSELMO
SILVIO COSTA PEREIRA

Nome das Partes

JOAO BATISTA

LEONARDO GONCALVES DOS SANTOS
LOURDES SOARES ALVES

ROBERTO SILVA EUFRAZINO

Chegada
11:36:00

BANCO BRADESCO FINANCI/ 11:36:00
BANCO BRADESCO FINANCI/ 11:37:00
BANCO FINASA BMC SA 11:37:00

2010410010217 BANCO FINASABMC SA
13:00 @
g Ve 1020 BATISTA

o e s = B0

2010.04.1.008553-6  LEONARDO GONCALVES DOS SANTO

B0 a0t eANCOBUOECO PRANCAMENTC G [ Fo Ecs j%
e

1230.567.1234560  BANCO FINASABMC SA
Vara: 4201 1080 BATISTA

1110

14550

o =
i s

T ;m.w,\;%;%
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Em razao dos modelos de pautas utilizados para
atender melhor aos jurisdicionados, algumas varia-
¢oes do SISCON foram criadas. Uma destas foi a cus-
tomizagao de uma das versoes, que foi produzida
para atender as sessoes de conciliacao realizadas
no CEJUSC-JEC/ BSB, as quais se diferencia dos de-

mais quando da realizacdo de Pautas Especificas.

Figura 6 - Formularios de Recepgao e
das Salas das Pautas Especifica

soosmmoreoac [BINGN
EDOS TERRITORIOS

NUPEMEC

Recepcéo - Registro de Partes

. Busca da Parte:
@ ! [

Selecione a Parte:

ALCANCE MAIS - ECC - DF - EMPRESA DE ADMINISTRAC/ 2013.01.1.069536-9 1 | 14:10 | Requerente
ALCANCE MAIS - ECC - DF - EMPRESA DE ADMINISTRAC/ 2013.01.1.068944-2 4 8:55  Requerente
ALCANCE MAIS ECC DF EMPRESA DE ADMINISTRACAO [ 2013.01.1.082755-9 3 Requerente
|ANA NERY VALADARES 1.087742-6
a

}a | THALLES MESSIAS DE ANDRADE
ADRIANO DO NASCIMENTO ZIFIRINO

2013.01.1.087697-95  15:30  Requerente
2013.01.1.087344-83  10:15  Requerido -

PARTES PRESENTES
Processo Sala Horério Parte Contréria Chegada
2013.01.1.087186-9/1  |8:55 |HAMILTON SANTANA DE LIV 10:25:00
2013.01.1.087180-3 1 8:15 | LUDUVICA DO NASCIMENTO 10:24:00
2013.01.1.087334-3 10 SUPERMECADO PAO DE ACU/ 10:24:00

Parte Presente

/ANGELA MARIA RIBEIRO DA SILVA
HAMILTON SANTANA DE LIMA

2013.011.0871803 & HAMILTON SANTANA DELIMA

vare: 12201 & LUUVICA DO NASCIMENTOVERAS 7 '

Outra melhoria implementada e que, também,
se relaciona de forma direta com o atendimento, foi
a reformulacao do “Mapa de Sessoes”. Esta ferra-
menta, de uso restrito da administracao do evento,
permite identificar quais salas estao sendo utiliza-
das, quais estao com sessoes em andamento, quais
sao passiveis de serem ocupadas em um possivel
remanejamento de sessdo. Além dessas informa-
coes, € possivel identificar a duracdo e o eventual
atraso das sessoes possibilitando, de forma proati-
va, que a administracao do evento realize remane-

jamentos para atender melhor os jurisdicionados.

Figura 7 - Tela de Acompanhamento das Sessoes

Acompanhamento das Sessdes

ReATOmo EsTATSTICO

VlorOrga: 75530135
oAt 55 415000

ps—

Sem oo 2

e

e
e sererse 50,00%

2013010871869 & HAMILTON SANTANA DELIMA L BRI

Vera: 12201 & ANGELAMARIARIBEIRO DASILVA

]
=)=

20130110872043 & RENATARIEROVIERA EF
& cauopmeRacOMES ® 3

2013010873343 § SALOMAO ALVARES HAMU
10115 o
Vara: 12201 & SUPERMECADO PAO DEACUCAR

035
vera: 12201

CHAMADO AS 10:14:13

g 201OLL0BT3649 B MARIACECILIAGOMES MESSIAS
10:
Vara: 12201 P

se

13:30

vara: 12201 & MARIALUCIANA MARCOUINO

2030110261995 & CHARLENE BARRETO PONTE

Outras variantes do SISCON foram desenvolvidas
para dar suporte a novos modelos de pautas que
estao sendo testados pelo NUPEMEC em parceria
com o CEJUSC-BSB, como é o caso das Pautas Diarias
(que acontecem em parceria com uma organizagao,
onde o quantitativo de processos é pequeno e nao
justifica a realiza¢do de uma Pauta Concentrada)
e das Pré-Processuais (que contam com questoes
que, embora sejam potenciais demandas judiciais,

ainda n3o foram protocoladas como tal).
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Sistema de coleta de dados estatisticos

das conciliacoes dos Juizados Especiais do DF

Implementado em janeiro de 2013, este sistema
tem cumprido de forma satisfatoria o seu objetivo,
qual seja: coletar os dados dos Juizados Especiais

Civeis e armazena-los em banco de dados.

Essa coleta se faz mensalmente e requer uma
dedicagao especifica da unidade judiciaria que en-
via os dados. Pode-se dizer que a relacao custo-
-beneficio dessa solugao é muito positiva, fato que
enseja a expansao desta para outras situacoes de

coleta de dados.



Sistema de cadastro e controle de

conciliadores e mediadores

Esse sistema visa atender o inciso VI do artigo
7°, da Resolucdo 125 do CN) que determina que oS
Nicleos sejam responsaveis por criar e manter ca-
dastro dos conciliadores e mediadores que atuem

€m Seus Servicos.

Pelo sistema pretende-se acompanhar os me-
diadores e conciliadores desde que sao indicados
pelos diretores e juizes, passando pela formacao,
inclusao no quadro de mediadores e conciliadores
do TJDFT (portarias de inclusao), afastamentos tem-
porarios e transferéncias para outros Juizados, ex-

clusao e, por fim, a certificacao.

0 desenvolvimento deste sistema visa organizar e
sistematizar o cadastro de conciliadores e mediadores
do TJDFT, disponibilizando para as unidades judiciais
um aplicativo para atualizacao dos dados de forma
mensal. Este aplicativo substituira o formulario em for-
mato de tabela do Excel que é encaminhado mensal-

mente, por email, as unidades judiciais.

Pretende-se, em breve, iniciar o desenvolvimen-
to modular de uma solugao mais ampla, que per-
meara todo o ciclo de atuacao dos mediadores e
conciliadores junto ao Tribunal.

VISITAS OFICIAIS

0 sistema de conciliagao desenvolvido pelo T)DFT
esta cada vez mais conhecido. Muitas instituicoes,
principalmente do Poder Judiciario, procuram o NU-

PEMEC e os seus Centros para conhecer de perto

esse bem-sucedido trabalho de conciliacao desen-
volvido pelo Tribunal e que esta vinculado a Segun-
da Vice-Presidéncia. Durante o primeiro semestre de

2013, 0 Tribunal recebeu varias visitas importantes.

A primeira delas foi dia 22 de abril, durante o
evento Pauta Concentrada da COOPERCRED, que
aconteceu no periodo de 18 a 23/4. Na ocasido, 0
desembargador Romeu Gonzaga Neiva, Segundo
Vice-Presidente do T|DFT, recebeu, em seu gabinete,
a comitiva do Tribunal de Justica de Goias que veio
conhecer o modelo de conciliacao do TJDFT, com
foco na gestao do Nicleo Permanente de Mediacao
e Conciliagdo - NUPEMEC e dos Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs do
Tribunal. Apds sair do gabinete, a equipe visitou o

NUPEMEC para uma reuniao técnica.

Em 9 de maio, o Segundo Vice-Presidente do Tri-
bunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, De-
sembargador Romeu Gonzaga Neiva, recebeu a De-
sembargadora Marialva Henriques Daldegan Bueno
e 0 Juiz José Torres Ferreira do Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia. O objetivo da visita foi conhecer

o modelo de gestao do Niicleo adotado pelo T)DFT.

Figura 8 - Visita do Tribunal de Justiga
do Estado de Ronddnia
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Nos dias 13 e 14 de maio, a Comitiva formada pela
Desembargadora Clarice Claudino da Silva e os juizes
Hildebrando da Costa Marques, Joao Bosco Soares da
Silva e Mario Roberto Kono de Oliveira do Tribunal
de Justica do Mato Grosso, esteve no Tribunal para

conhecer toda a estrutura de conciliacao instalada.

No 1° dia de visita, a Comitiva foi recepcionada
pelo Segundo Vice-Presidente, Des. Romeu Gonzaga
Neiva, em seu gabinete, e depois se dirigiu ao CE-
JUSC-BSB e ao NUPEMEC onde foram recepcionados
pelo juiz Atala Correia, Coordenador do CEJUSC-BSB e
pelo Coordenador Administrativo do NUPEMEC, Mar-
celo Girade. Na ocasiao, conheceram as instalacoes,
o sistema de gerenciamento das conciliacoes e as
salas de mediacdo e conciliagdo. Também assistiram
a uma apresentacao sobre o trabalho de concilia-
cao realizado pelo T|DFT. Na sequéncia, foram para o
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania
dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia - CEJUSC-JEC/
BSB, no Forum José Jilio Leal Fagundes, onde assisti-
ram a uma apresentacao sobre o curso de prepostos
e o funcionamento do Centro. No dia seguinte, 14/5,
voltaram ao CEJUSC-JEC/BSB para vivenciar o dia a dia

das sessoes de conciliacao ali realizadas.

Figura 9 - Visita do Tribunal de Justica do Mato Grosso
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No dia 27 de maio, o Nicleo Permanente de Me-
diacao e Conciliacao - NUPEMEC do TJDFT recebeu
a visita do juiz federal norte-americano do Estado
da California, Jan Adler, acompanhado da Diretora
do programa de Intercimbio da Area do Direito da
Universidade Thomas Jefferson, Carla McEwen, e
do Diretor do UniCEUB, Rafael Lopes. O magistrado
veio conhecer as instalacoes e o modelo de fun-
cionamento do sistema de conciliacao e mediacao

implantado no Distrito Federal.

Figura 10 - Visita do juiz federal norte-
americano do Estado da Califérnia

Em 27 de junho, foi a vez de representantes do
Tribunal de Justica do Para e do Parana conhecerem
o trabalho de conciliagao desenvolvido aqui no Tri-
bunal e trocar experiéncias. A comitiva do Parana
(formada pelos juizes Helder Luis Henrique Tagu-
chi, Vanessa Bassani e Ricardo Martins) e do Para
(composta pelos magistrados Antonieta Maria Fer-
rari Mileo, Luana de Nazareth Henriques Santalices
e Eliane dos Santos Figueiredo) foi recepcionada no
NUPEMEC pelo Segundo Vice-Presidente, Des. Ro-
meu Gonzaga Neiva e equipe do gabinete. Na oca-

sido, o desembargador disse ser um prazer recebé-



-los, assegurando que a Segunda Vice-Presidéncia
participa e apoia as iniciativas do NUPEMEC e do
NUPECON focadas na conciliacao. “0O trabalho de-
senvolvido no Tribunal de Justica do DF é revolucio-

nario para a Justica brasileira”, afirmou.

Figura 11 - Visita do Tribunal de
Justica do Para e do Parana

BEESN

Eles também assistiram a uma apresentacao

sobre a dinamica de trabalho do NUPEMEC e do
NUPECON e foram convidados a conhecer as ins-
talagoes desses setores. Durante o percurso, as
juizas do Para se mostraram encantadas com a
estrutura de conciliacao do TJDFT e com a atuacgao
do Tribunal com foco no jurisdicionado. Para o juiz
do Parand, Helder Luis Henrique Taguchi, o T|DFT
desenvolve um trabalho de referéncia nacional. “0
apoio da administracao do Tribunal é muito impor-
tante para que os projetos alcancem resultados

tao positivos”, declarou.

No dia 5 de julho, uma sexta-feira, foi a vez de
representantes do Timor Leste conhecerem o Tribu-
nal e, por sua vez, o sistema de conciliacao adota-

do aqui. Na ocasiao, o Vice-Ministro da Justica do

Timor Leste, Ivo Valente, e o Defensor Plblico-Geral
da Defensoria Plblica do Timor, Sérgio de Jesus
Fernandes da Costa Hornai, foram recebidos pelo
Primeiro e pelo Segundo Vice-Presidentes, respecti-
vamente, Des. Sérgio Bittencourt e Romeu Gonzaga
Neiva e pelos os juizes Eduardo Rosas, Marilza Ge-

brim, Donizeti Aparecido e Jayder Ramos de Aradjo.

Durante a visita, eles conversaram sobre as-
suntos diversos e sobre o trabalho de conciliacao
e mediacao implantado no Tribunal. Na sequén-
cia, conheceram, por sugestao da juiza Marilza
Gebrim, as instalacoes do NUPEMEC e do CEJUSC-
-BSB, acompanhados do Segundo Vice-Presidente,
Desembargador Romeu Gonzaga Neiva, e do coor-
denador administrativo do Ndacleo, Marcelo Gira-
de. Também fez parte da comitiva: Claudia Soares,
representante da Embaixada do Timor Leste; Tiago
Souza Lima, Assessor de RelacOes Internacionais
da Defensoria Publica da Unidao; Honorio dos San-
tos, jornalista do Timor Leste; e Solange Pires, se-

cretaria do Vice-Ministro da Justica.
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CEJUSC-BSB = Centro Judiciario de Solucao

de Conflitos e de Cidadania de Brasilia

0 Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Brasilia - CEJUSC-BSB tem como es-
pecialidade a realizacao de esforcos concentrados
de conciliacao e de mediacao, as chamadas Pautas
Concentradas. Nestas, trabalha-se de forma conti-
nua com uma quantidade reduzida de sessoes e

tempo maior de atendimento, prezando pela qua-

lidade de atendimento ao jurisdicionado. As partes
sao previamente comunicadas para comparecerem

no dia, horario e local marcado.

A estrutura do Centro é composta por onze sa-
las de conciliagao e trés, maiores, reservadas para

sessoes de mediagao.

Figura 12 - Instalagdes do CEJUSC-BSB para conciliagao e mediagao

CONCILIACAO

Para a preparacgao das Pautas Concentradas a insti-
tuicao interessada faz contato com o CEJUSC-BSB, pos-
teriormente agenda-se uma reuniao para ajuste dos
procedimentos a serem seguidos, em especial quanto
a selecao dos processos. Recebida a lista original dos
processos, iniciam-se todos 0s passos necessarios
para a realizacao da pauta: triagem para identificar al-
guma situacao que pudesse prejudicar a permanéncia
do processo em pauta, ajuste da listagem, elaboracao
de pauta, comunicagao aos setores que colaboram
para realizacdo do evento, comunicagao aos cartorios

e informacao a Secretaria Judiciaria - SEJU.

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

As partes sao convidadas a participagao via cor-
reio, entretanto, no intuito de amenizar possiveis
auséncias ao chegar os avisos de ndo cumprimento
das comunicagdes as partes, a equipe é mobilizada
para fazer o convite, pelo telefone, a partes e ad-

vogados.

Outro ponto importante na preparacao de cada
pauta € a reuniao de alinhamento realizada com
0s representantes das empresas. Em linhas gerais,
a reuniao contempla o funcionamento e dindmica
do evento; agoes da empresa parceira que podem
facilitar as negociagoes; posturas dos representan-

tes que aumentam as chances de acordo; clausulas



usuais dos termos de acordo (custas, honorarios,

multas etc.) e pesquisa de qualidade.

Habitualmente é realizado o encontro com os
conciliadores e servidores da equipe CEJUSC-BSB,
o qual tem por finalidade apresentar posturas que
auxiliam, de forma positiva, na conducao das ne-
gociagoes, bem como demonstrar aquelas que in-
terferem negativamente. Sao repassadas, ainda,
orientacdes gerais e especificas acerca de cada
evento e explanacoes quanto ao funcionamento

dos sistemas informatizados a serem utilizados.

Dados estatisticos

Figura 13 - Esquema de Funcionamento
das Pautas Concentradas

As instituigdes informam os
processos nos quais tem
interesse em fazer acordo.

E realizado o convite de
ambas as partes para a

sessdo de conciliagdo. Em caso'de"acordo,
)

0 processo segue para
homologagéo pelo magistrado.

No 1° semestre de 2013, foram realizadas seis Pautas Concentradas. A Tabela 5 apresenta uma sintese

dos principais resultados obtidos:

Tabela 5 - Principais resultados das Pautas Concentradas em 2013

Sessoes Sessoes Sessoes indice de Valor Pessoas
Pauta Concentrada Acordos
Designadas | Realizadas | Remarcadas Acordos Acordado Atendidas

12 Pauta Concentrada 20.02.2013
PRESIDENCIA 3 01.03.2013
22 Pauta Concentrada
11.03.2013 9 8
DPVAT
3? Pauta Concentrada 18.04.2013
0
COOPERCRED 3 23.04.2013 g 45
4* Pauta Concentrada 29.04.2013 ;
- 2 22
CARTAO BRB 3 30.04.2013
52 Pauta Concentrada 04.06.2013 .
DPVAT 3 05.06.2013 ? =
6% Pauta Concentrada 20.06.2013
4 N 32 20
ITAU a 21.06.2013
1° Semestre 459 249

55,7% R$ 486.761,81

[¢} 6 75,0% R$ 108.336,12 39
3 34 81,0% R$ 435.704,05 243
3 17 89,5% R$ 165.060,81 131
4 30 58,8% R$ 151.216,77 199
3 12 70,6% R$ 218.320,00 79
24 148 65,8% R$ 1.565.399,56 1.093

Notas: O nimero de audiéncias realizadas incluem as audiéncias remarcadas, para efeito do calculo do indice de acordos as audién-

cias remarcadas devem ser retiradas das audiéncias realizadas.

A seguir é apresentado um breve resumo sobre

cada um dos eventos realizados no 1° semestre de

2013.

a pauta Concentrada - PRESIDENCIA

A Pauta da Presidéncia, realizada no periodo de 20

de fevereiro a 1° de margo, possui algumas parti-

cularidades. Todos os processos sao sob a guarda

m Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios



do Servico de Recursos Constitucionais - SERECO e
as expedicoes sao feitas pelo SISPL (sistema de 22

Instancia).

Para reuniao de alinhamento dessa pauta foram
convidados: representantes da instituicao parceira,
advogados, prepostos, Gabinete da Segunda Vice
Presidéncia, Secretaria Judiciaria - SEJU, além dos
gestores do CEJUSC-BSB e NUPEMEC e do Juiz Coor-

denador.

0s processos selecionados pela Assessoria Juri-
dica da Presidéncia - AJP referiam-se ao tema “ca-
pitalizagao de juros” e estavam sobrestados aguar-
dando posicionamento das Cortes Superiores sobre

esta matéria.

Salienta-se que em 17 de outubro de 2012 foi
publicada a Portaria GPR 1372 onde o Presidente do
T) delegou ao Juiz Coordenador do Nicleo Perma-
nente de Mediagao e Conciliagao competéncia para
homologar a desisténcia dos recursos interpostos,
decretando o transito em julgado da decisdo e a
baixa dos autos ao arquivo. Este ato proporcionou
agilidade processual a todos os processos acorda-

dos em, no minimo, 6o dias de tramitagao.

Tabela 6 - Dados da 12 Pauta Concentrada - Presidéncia

17 Pauta Concentrada - PRESIDENCIA

Data 20.02.2013 4 01.03.2013
Sessoes Designadas 168
Sessoes Realizadas 99
Sessoes Remarcadas 1
Acordos 49

indice de Acordos 65,77
Valor Acordado R$ 486.761,81

Pessoas Atendidas 402

Figura 14 - Partes aguardando a Sessao na
12 Pauta Concentrada - Presidéncia

22 Pauta Concentrada - DPVAT

A presente pauta foi realizada em 11 de margo
em parceria com a Seguradora Lider. A responsa-
vel pela Coordenacdo de Politicas de Conciliagao
da empresa indicou 17 processos relacionados ao
seguro de danos pessoais causados por veicu-
los automotores de via terrestre - DPVAT, cujos
requerentes sao herdeiros da vitima, contem-
plando as Circunscri¢cdes Judiciarias de Brasilia
e Taguatinga. Destes, trés processos tramitavam

na 22 Instancia.

Na reuniao com a empresa, a qual aconteceu na
manha do dia do evento, estiveram presentes repre-
sentantes da Seguradora Lider, advogados, prepos-
tos, além dos gestores do CEJUSC-BSB. No encontro
de alinhamento com a equipe de conciliadores, a
servidora do NUPEMEC, Marisa Muniz, explanou so-
bre a importancia do tratamento a ser dispensado

aos usuarios ante a perda de um ente querido.

0 evento contou, ainda, com a participacao do

Ministério Pblico do Distrito Federal e Territorios.

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC m



Tabela 7 - Dados da 22 Pauta Concentrada - DPVAT

Data 11.03.2013
Sessoes Designadas 9
Sessoes Realizadas 8
Sessoes Remarcadas 0
Acordos 6
indice de Acordos 75,0%
Valor Acordado R$ 108.336,12
Pessoas Atendidas 39

32 Pauta Concentrada - COOPERCRED

Realizada no periodo de 18 a 23 de abril em
parceria com a Cooperativa de Economia de Crédi-
to Mituo dos Servidores dos Orgdos de Seguranca
Plblica dos Ministérios da Justica, Defesa e Orgaos

vinculados ao Distrito Federal - COOPERCRED.

A Cooperativa encontra-se em liquidacao judicial.
Na intencao de recuperar parte de seus créditos, pro-
cessos de execugao, monitoria e cumprimento de sen-

tenca foram indicados para a realizacao desta Pauta.

A reuniao de alinhamento com a COOPERCRED
contou com a participacao do liquidante da Coo-
perativa, Sr. Nelson Marabuto Domingues, os advo-
gados, Dr. Rafael Alencastro Moll e Dr. Inacio Bento
de Loyola Alencastro, além de cinco prepostos que
atuaram nas conciliacdes. Estavam presentes tam-
bém o juiz Atala Correa, coordenador do NUPEMEC

ha época e os gestores do CEJUSC-BSB e NUPEMEC.

Tabela 8 - Dados da 3* Pauta Concentrada - COOPERCRED

Data 18.04.2013 A 23.04.2013
Sessoes Designadas 90

Sessoes Realizadas 45

Sessoes Remarcadas 3

Acordos 34

indice de Acordos 81,0%

Valor Acordado R$ 435.704,05
Pessoas Atendidas 243

Figura 15 - Sessao de Conciliagao durante a
32 Pauta Concentrada - COOPERCRED

4® Pauta Concentrada - Cartao BRB

Ocorrida nos dias 29 e 30 de abril com os clientes do
Cartao BRB, a pauta contou com processos das Circuns-
cricdes de Brasilia, Samambaia, Sobradinho, Brazlandia,
Gama, Taguatinga, Nlcleo Bandeirante e Ceilandia. A
lista era composta por 112 processos e, foram conside-

rados aptos apés a primeira depuragao 62 processos.

Dois momentos importantes precederam o0
evento: a reuniao com os servidores e estagiarios
do CEJUSC-BSB e a reuniao de alinhamento com os

representantes do Cartao BRB.

Devido ao alto indice de auséncia (63%) ao final
do evento, gestores do NUPEMEC, CEJUSC-BSB, Juiz
Coordenador e representantes da Cartao BRB discu-
tiram a possibilidade de atendimento no formato
de “Pauta Diaria”’, optando pela realizacao de Pau-
ta Concentrada somente nos casos de agendamen-

to de um volume superior a 200 processos.

" Pauta didria é o modelo de atendimento onde a instituicdo par-
ceira tem uma grade hordria reservada para realizar sessoes de conci-
liagdo. A propria empresa faz o convite a parte contraria e comunica
ao CEJUSC-BSB para disponibilizagdo da estrutura e do conciliador.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios



Tabela 9 - Dados da 4° Pauta Concentrada - Cartao BRB

4% Pauta Concentrada - Cartao BRB

Data 29.04.2013 A 30.04.2013
Sessoes Designadas 62
Sessoes Realizadas 22
Sessoes Remarcadas 3
Acordos 17

indice de Acordos 89,5%
Valor Acordado R$ 165.060,81

Pessoas Atendidas 131

52 Pauta Concentrada - DPVAT

Realizada no periodo de 4 a 6 de junho, em parce-
ria com a Seguradora Lider. Os processos constantes
dessa pauta estavam relacionados ao seguro de da-
nos pessoais causados por veiculos automotores de
via terrestre - DPVAT. Os requerentes desses processos

ficaram com algum tipo de sequela permanente.

Para elaboragao da pauta foram realizadas trés reu-
nioes. A primeira, habitual, com a instituicao parceira
onde estiveram presentes representantes da Segura-
dora, advogados dos trés escritorios juridicos que a
representam, além dos gestores do CEJUSC-BSB e do
Juiz Coordenador, Dr. Atala Correia. Outra, com a equipe
médica, advogados dos escritorios que representam a
Seguradora Lider, bem como o Secretario de Salde do
Tribunal, Dr. Glycon Cardoso e as Supervisoras do CE-
JUSC-BSB. Em virtude de experiéncias anteriores onde,
por namero insuficiente de patronos, houve atrasos
consideraveis no inicio das sessoes de conciliacao,
realizou-se reuniao com os escritorios de advocacia es-
clarecendo a dindmica do evento e a necessidade de

advogados suficientes para atendimento dos clientes.

Outro ato preparatorio para este evento foi a reali-
zagao de oficinas nominadas “Deficiéncia e suas inter-

faces”, que tiveram como palestrantes os servidores

Relatorio Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Maria Luciana Freitas de Albuquerque e Ernandes Alves

Feitosa, ambos portadores de necessidades especiais.

Em evento complementar, a servidora Marisa
Muniz (NUPEMEC) desenvolveu vivéncias que obje-
tivaram preparar os conciliadores e equipe de aten-
dimento para a Pauta. Para tanto, foram utilizadas

cadeira de roda, andador, muletas e venda nos olhos.

Estes eventos permitiram sensibilizar os concilia-
dores, os servidores do NUPEMEC, do CEJUSC-BSB, os
servidores da 22 Instancia, os servidores do Ndcleo de
Acompanhamento Funcional (NAC), além de duas re-
presentantes da Seguradora Lider, quanto ao adequa-
do atendimento destes cidadaos-usuarios, consideran-

do o tipo de lesao permanente que 0s acometeram.

A estrutura foi composta por 9 salas, sendo uma
reservada para eventuais atrasos e atendimento
prioritario e outra para a atendimento dos proces-
sos de 22 Instdncia e trés consultorios médicos,
cada um com uma dupla de médicos: um indicado
pelo Tribunal e outro pela Seguradora. Apods reali-
zar a avaliagdo médica o segurado passava para a
sala de conciliacao. As sessoes foram agendadas
com intervalo médio de 45 minutos e a cada 15
minutos eram realizadas as avaliagdes médicas.

Durante o evento 53 pericias foram realizadas.

Considerando que menores figuravam no polo
ativo de alguns processos, o evento contou com a
participacao do Ministério Plblico do Distrito Fede-
ral e dos Territorios, representado pelo Dr. Zacharias
Mustafa Neto e Dra. Daniella Virginia Gomes, em 2

processos (um de 12 e outro de 22 Instancia).



Tabela 10 - Dados da 52 Pauta Concentrada - DPVAT

52 Pauta Concentrada - DPVAT

Data 04.06.2013 4 05.06.2013
Sessoes Designadas 98
Sessoes Realizadas 55
Sessoes Remarcadas 4
Acordos 30

indice de Acordos 58,8%
Valor Acordado R$ 151.216,77

Pessoas Atendidas 199

62 Pauta Concentrada - Itad

A Pauta Concentrada do Ital foi realizada nos
dias 20 e 21 de junho em parceria com o Banco Itad,
que indicou 57 processos. Soma-se a este montan-
te trés processos selecionados pela Relatora da 22
Turma Civel, Des. Carmelita Brasil. Os processos in-
dicados contemplavam as Circunscrigoes Judiciarias

de Brasilia, Samambaia e Planaltina.

A reuniao de alinhamento com o Banco Itad-Uni-
banco contou com a participa¢ao de quatro escritorios
juridicos que representam o Banco parceiro, gestores

do CEJUSC-BSB e NUPEMEC e dos Juizes Coordenadores.

Tabela 11 - Dados da 62 Pauta Concentrada - Itadl

6 Pauta Concentrada - Itad

Data 20.06.2013 a 21.06.2013
Sessoes Designadas 32
Sessoes Realizadas 20
Sessoes Remarcadas 3
Acordos 12

indice de Acordos 70,6%
Valor Acordado R$ 218.320,00
Pessoas Atendidas 79

Outras pautas demandadas

Além destes seis eventos conciliatorios, o CEJUSC-
-BSB recebeu mais duas outras demandas. A primei-
ra, continha 62 processos envolvendo sete empresas

de previdéncia privada, indicados pela Assessoria Ju-

ridica da Presidéncia - AJP. A segunda, continha 245
processos cujo tema € plano econémico (expurgos
de poupanca) indicados pela Desembargadora Car-

melita Brasil, Relatora Presidente da 22 Turma Civel.

Estas pautas foram pré-agendadas, entretanto,
em razao da nao adesao das empresas de previ-
déncia e das instituicoes financeiras, o evento nao

aconteceu de forma concentrada.

Dos 62 processos selecionados pela AJP, cinco
foram indicados pelas empresas de previdéncia e

estao em fase de agendamento para mediagao.

Dos 245 processos selecionados pela 2° Turma
Civel, trés foram indicados pelo Banco Itall como
sendo passivel de negociacao e foram incluidos na

Pauta Concentrada Itad.

Pesquisa de satisfacao do usuario - CEJUSC-BSB

0 Sistema de Qualidade avaliou, no CEJUSC-BSB,
a percepcao dos jurisdicionados quanto aos servi-
cos realizados durante as sessoes de conciliacao e
de mediagao. A metodologia utilizada pela pesquisa
e o detalhamento dos formularios aplicados, tan-
to para mediagao quanto para conciliacao, estao
descritos no anexo 7. A seguir, apresentam-se 0S
resultados dos principais aspectos abordados em

cada método autocompositivo.

No periodo de janeiro a junho do corrente ano,
o instrumento da Pesquisa de Satisfacao do Usuario
- PSU foi aplicado em todas as pautas concentradas
realizadas por este Centro. Dos jurisdicionados convi-
dados a responder a pesquisa, 308 registraram no for-

mulario sua percepcao acerca dos servigos prestados.
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0s dados de cada pauta concentrada foram agru-
pados e serao descritos de forma geral, abrangendo
apenas as variaveis quanto ao alcance das expecta-
tivas, ao nivel de satisfacao geral com a sessao de
conciliacao e a atuacao dos conciliadores nos as-
pectos mais relevantes para o bom andamento da
conciliagdo. Incluiram-se também os comentarios
que melhor exemplificam a opiniao da maior parte

dos pesquisados sobre cada um desses aspectos.

No que diz respeito ao alcance das expectativas dos
jurisdicionados quanto a sessao de conciliacao o resul-
tado foi bastante positivo: 92,2% da amostra respon-
deu que teve suas expectativas atendidas, mesmo que
parcialmente. Desse total, destaca-se que para 26,8%

dos respondentes as expectativas foram superadas.

Grafico 5 - Expectativas quanto a sessao de conciliagdo
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11,1%
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26,8%

54,3%
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@ n3o atendidas

@ superadas
@ Atendidas

Com relacao a satisfagdo geral com os servigos
oferecidos pelo CEJUSC-BSB, 92,7% do jurisdiciona-
dos responderam os escores “satisfeito” ou “muito
satisfeito”. A seguir, alguns comentarios corrobo-

ram esse resultado:

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Grafico 6 - Satisfacao geral dos usuarios
quanto a sessdo de conciliagao
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“Foi tudo feito com muita educagdo e cuidado. Fiquei
muito satisfeita.” (Comentdrio registrado na Pauta Con-
centrada do Cartdo BRB)

“Gostei muito da postura e a maneira que 0os membros
do CEJUSC conduziram a conciliagdo.” (Comentdrio regis-
trado na Pauta Concentrada do Cartdo BRB)

Atuacao dos Conciliadores

Todos os itens pesquisados alcangaram o nivel sa-
tisfatorio no padrao de exceléncia almejado pelo NUPE-

MEC. O grafico 7 retrata detalhadamente os resultados:

Grafico 7 - Atuac3o dos Conciliadores
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“Atuacdo brilhante da conciliadora leda. Ela é vocacio-
nada para essa funcdo!” (Comentdrio registrado na Pauta
Concentrada do Cartdo BRB)

“Trabalho do conciliador transmite confiabilidade e
tranquilidade para negociagdo”. (Comentdrio registrado na
Pauta Concentrada do Banco Bradesco)

Atuacao dos Prepostos

As variaveis que detalham a atuagdo dos pre-
postos também foram avaliadas positivamente.
Entretanto, os resultados indicam que a variavel
“flexibilidade quanto a busca de solugdes para um
consenso” demonstra uma necessidade de aperfei-
goamento, visto que das 75 pessoas que respon-
deram a este complemento, 15% sinalizaram esse

aspecto como “regular” ou “péssimo”.

Grafico 8 - Atuagao dos prepostos
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Na questao que avalia a melhora da imagem da
organizagao apos a sessao de conciliagao 41,1% dos

respondentes consideraram que esta melhorou.

Grdfico 9 - Melhoria da Imagem das Empresas Parceiras
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41%
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@ sim @ nio ® Manteve-se a mesma

“Parabéns ao BRB e conciliadora pelo esforco final al-
cangado.” (Comentdrio registrado na Pauta Concentrada
do Cartdo BRB)

MEDIACAO

A indicacao dos processos para a mediacao pode
ser feita pelo magistrado ou a pedido das partes e
seus advogados. Os diretores de secretaria e magis-

trados ficam responsaveis pela sele¢ao dos processos.

Recebida a indicacao do processo, inicia-se o
contato telefonico com as partes, a fim de agendar
a sessao de mediacao. Caso um dos polos seja uma
instituicao financeira, esta é questionada primeiro

sobre a possibilidade de proposta de acordo.

Figura 16 - Esquema de Funcionamento das Mediacoes

=] % ==Q:=
‘,‘ Os processos
encaminhados a
mediagado tém sessdes
designadas.

As sessdes sao realizadas
podendo resultar em acordos
que sdo homologados
judicialmente.
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No 1° semestre deste ano, 98 processos foram
recomendados para a media¢ao no CEJUSC-BSB, en-
volvendo processos tanto de 12 quanto de 22 Ins-
tancia. Cabe destacar que, 4 desses processos fo-
ram provenientes do Conselho Especial e do Servico

de Recursos Constitucionais - SERECO.

Daquele quantitativo, foram designadas 32 sessoes
de mediacao. Os motivos de nao agendamento das
mediagoes versam sobre: recusa em participar, impos-
sibilidade de pagamento e contato infrutifero com as
partes. A equipe de mediadores é composta por 7 ser-
vidores e um voluntario, todos com certificagido em me-
diagao. Além desses, atuam enquanto co-mediadores 2
servidores e 3 voluntarios em processo de certificagao.

“Por forca de processo que tramita na 24* Vara Civel
de Brasilia, fui atendido no NUPEMEC de novembro/2012
a junho/2013. 0 caso era complicado e exigiu muita ha-
bilidade das mediadoras Marisa Muniz e leda Cabral e do
mediador (coordenador) Marcelo. Confesso que ndo tinha
muita esperanca de que a questdo pudesse ser resolvida,
dada as questdes pessoais das partes. Todavia, a desen-
voltura dos citados servidores extrapolou as expectativas
que tinha do procedimento de mediacgdo. Foi, ainda, funda-
mental para abrir um canal de comunicagdo entre as par-
tes. Os servidores fizeram um 6timo trabalho do inicio ao
fim. O NUPEMEC deve ser prestigiado na estrutura do T|DFT,
dado o papel fundamental e pacificador na abreviagdo dos
conflitos.” (Comentdrio registrado na Ouvidoria do T|DFT).

Tabela 12 - Processos mediados no 1°
semestre de 2013, no CEJUSC-BSB

- - indice de
- Sessoes Sessoes Acordos
Periodo : : : Acordo
Designadas | Realizadas | Obtidos
Geral
Janeiro 2 2 0 0,0%
Fevereiro 9 8 7 87,5%
Marco 6 6 5 83,3%
Abril 2 2 1 50,0%
Maio 8 5 1 20,0%
Junho 5 3 1 33,3%
1° Semestre 32 26 15 57,7%

Relatorio Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Pesquisa de satisfagao

A pesquisa de satisfagao revela bons resultados

das sessoes de mediagao realizadas no CEJUSC-BSB.

Como consequéncia da dedicacao dos profis-
sionais envolvidos, 95,9% dos jurisdicionados fi-
caram “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com o

servi¢co de mediagao.

Na analise dos dados nao foram encontrados
comentarios que elucidem o motivo da insatisfa-
¢ao de 4,1% dos respondentes. Infere-se que a
facilidade de encontrar o local, indice com 18%
de avaliagao em regular, tenha influenciado no

resultado da satisfacao geral.

Grafico 10 - Satisfacao geral dos usuarios
quanto a sessao de mediacao
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A mediacao é um procedimento indicado para
casos em que ha relagdo continuada entre as par-
tes, ou seja, ha um vinculo mais profundo entre as
pessoas envolvidas e pode haver, inclusive, uma
intencao ou uma necessidade de manter a relagao.
Nesses casos, existe uma necessidade de aprofun-

damento sobre a compreensao do conflito para que



se reestabeleca uma convivéncia saudavel e produ-
tiva entre as partes. Outrossim, na visao dos res-
pondentes, este método autocompositivo foi consi-
derado “muito apropriado” para 59,7% dos casos e
“apropriado” para 30,6%.

Grafico 11 - Pertinéncia da mediagao
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0Os resultados da atuacao dos mediadores consa-
gram o profissionalismo na atuagao de nossos colabo-
radores. Nesta dimens3o, alcangou-se o “nivel ideal”
do Padrao de Exceléncia definido pelo NUPEMEC em

trés dos aspectos evidenciados no grafico 12.

Grafico 12 - Atuacdo dos mediadores
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Parabéns pelo empenho e atencdo dos mediadores em

busca de uma solugdo para o conflito.

Otimo! Continuem sé assim o Brasil chegard a 1° no
mundo.

Excelente trabalho. Muito esfor¢o e competéncia! Pa-
rabéns!

0 papel das mediadoras foi fundamental para a evo-
lugdo dos trabalhos e para abrir um canal entre as partes
do processo. A habilidade dos mesmos foi excepcional e
superou as expectativas.

(Comentdrios registrados nas avaliagées de mediacdo
CEJUSC-BSB)
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CEJUSC-JEC/BSB = Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e

Cidadania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia

0 Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cida-
dania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia possui
uma estrutura composta por um amplo cartorio, uma
grande sala de espera e por 18 salas destinadas as
sessoes de conciliacao. Durante a semana, 14 salas
sao destinadas as sessoes designadas, duas salas a
supervisao de conciliadores em estagio supervisiona-

do e duas salas as conciliagdes de Fazenda Piblica.

Figura 17 - Sala de espera do CEJUSC-JEC/BSB

oy

No cartorio, as iniciais do processo sao recebi-

das e autuadas. Faz-se a expedicao dos mandados
e praticam-se todos 0s atos cartorarios necessarios
até a sessao de conciliagao prevista pela legislacao
vigente. Apds a sessao, com o alcance de um con-
senso, o juiz responsavel pelo Centro homologa o
acordo. Caso nao seja possivel um acordo, o pro-
cesso € distribuido para um dos sete juizados e, em
alguns casos é possivel que se agende a Audiéncia
de Instrucao e Julgamento no ato com consequente

intimagao imediata das partes.

Figura 18 - Sala de conciliacao do CEJUSC-JEC/BSB
LAFIE

i

i

Para fazer parte do corpo de conciliadores do CE-

JUSC-JEC/BSB, os servidores, estagiarios e voluntarios
candidatos a conciliadores, participam de um Curso
de Capacitagao, treinamento fornecido pela equipe
de instrutores do Tribunal, com carga horaria de 42
horas. Apds o curso tedrico, passam por um esta-
gio supervisionado, realizado no proprio Centro €, se
aprovados, tornam-se conciliadores certificados pelo
NUPEMEC. No primeiro semestre de 2013 ja foram
supervisionados 44 conciliadores. 0 quadro de con-
ciliadores atualmente é formado por 23 estagiarios
e 39 voluntarios. Desses voluntarios, 16 atuam no
CEJUSC-JEC/BSB no turno da manha e sao recrutados
a partir do convénio do NUPEMEC com o Centro Uni-
versitario UniCEUB. Acrescentem-se a esse quadro,
os 17 conciliadores formados pelo convénio com a
faculdade Fortium, os quais atuam nas sessoes de

conciliacao de Fazenda Piblica.

Diariamente, o CEJUSC-JEC/BSB realiza cinco au-

diéncias por sala no periodo matutino e mais cinco

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC m



audiéncias por sala no vespertino. Anteriormente,
as audiéncias eram designadas de 30 em 30 mi-
nutos. Entretanto, desde o inicio de 2013, as audi-
éncias tém sido agendadas com uma previsao de
duracao de 40 minutos, o que representa um avan-
¢o em termos de tempo para utilizacdo de técnicas
conciliatorias e realizacdo dos procedimentos.

CONCILIACAO

Pautas especificas

Uma importante frente de atuagao do CEJUSC-
-JEC/BSB sao as Pautas Especificas, acao conde-
corada com Il Prémio Conciliar é Legal do CNJ em
2012. Por meio dessa agao, grandes demandados
(empresas aéreas, de telefonia, de varejo e ban-
cos) firmam parceria com o Tribunal, de acor-
do com a natureza e a quantidade de processos
que estao tramitando na Casa e conforme seu
interesse em fazer propostas de acordo nessas
causas. Nas pautas especificas, o T/DFT e as em-
presas interessadas assumem um COMPromisso
para o desenvolvimento de a¢des que permitam
a criacao de melhores condigdes para analise das
demandas. Como consequéncia, tem-se a elabo-
ragao mais cuidadosa de propostas de acordo
atendendo, assim, ao fundamento da conciliacao
que norteia os Juizados Especiais Civeis e contri-

buindo com a pacificacao social.

Para o desenvolvimento dessa ac¢ao, sao realizadas
reunioes prévias com as institui¢oes e seus prepostos,

advogados e gestores com poder de decisao final, a

fim de auxiliar na elaboracao de propostas, estabele-
cer clausulas contratuais padronizadas e orientar em
relagao as técnicas de negociacao e as posturas mais

apropriadas para a conciliagao e o resgate do cliente.

Para realizacao da Pauta Especifica sdao desen-
volvidas algumas a¢des sequenciais discriminadas
na Figura 19:

Figura 19 - Etapas envolvidas para a realizagao
da Pauta Especifica CEJUSC-JEC/BSB

Primeiramente é realizada uma reunido com as
empresas interessadas, onde assumem o compromisso
para atender alguns requisitos fundamentais como
estudo dos processos para elaboragéo de propostas
mais adequadas e treinamento dos prepostos.

E estabelecida uma agenda de trabalho @ paY4| @
de acordo com datas precisamente _I
agendadas ao longo dos meses.

E realizado o convite de ambas as partes
para a sessé&o de conciliagdo.

A empresa indica os prepostos que
atuarao na Pauta Especifica e que
fardo os treinamentos.

¢ o
Em caso de acordo, o processo segue
para homologagéo pelo magistrado.

e

Dentro da estratégia das Pautas Especificas,
desde 2011 a equipe do Centro oferece as empresas
participantes da Pauta Especifica o Curso “Nogoes
basicas de negociagao e conciliacao para represen-
tantes de empresas”, com o objetivo de apresentar
aos prepostos e representantes mais ferramentas
para 0 momento da negociacao. Esse foi um im-
portante passo no sentido de consolidar as Pautas
Especificas e aumentar sua efetividade. No primei-
ro semestre de 2013 ja foram realizados 5 cursos,

tendo sido treinados cerca de 100 representantes.
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Dados estatisticos das conciliagdes no CEJUSC-JEC/BSB

Tabela 13 - Dados gerais da estatistica de 2013 do CEJUSC-JEC/BSB

CEJUSC-JEC/BSB

Unidade Sessoes Sessoes Sessoes
Judiciaria Designadas Realizadas Remarcadas
Janeiro 979 740 43
Fevereiro 1.228 950 47
Margo 1.369 1.052 45
Abril 1.787 1.389 90
Maio 1.577 1.257

Junho 1.112

Os indices de acordo (mensais e semestral)
apresentados na tabela 12 estao em média cinco
pontos percentuais acima dos resultados do mes-
mo periodo de 2012. 0 indice semestral (30,36%)
ja é aproximadamente trés pontos percentuais
maior do que o indice anual de 2012 (27,22%).
Esse crescimento reflete os resultados positivos
obtidos com o ingresso de mais empresas na
pauta especifica (Via Varejo em fevereiro e Banco
do Brasil em junho), e com a intensificacdo da
pauta com as empresas ja participantes (maior
ndmero de audiéncias/més). Também contribuiu
para esse aumento, o treinamento continuo dos
conciliadores e a implementacao de uma meto-
dologia de estagio supervisionado mais técnica

e rigorosa.

Pautas Convencionais X Pautas Especificas

Os graficos a seguir apresentam os indices
mensais de acordos obtidos pelas empresas
participantes comparando o desempenho nas
pautas especificas e nas sessdoes convencionais.

Para que fosse possivel a comparacao dos da-

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Total de Soma dos Namero de o o
Indice de
Acordos Valores pessoas d
Homologados | Homologados atendidas (RS
251 R$ 502.575 1.675 36,0%
269 R$ 525.477 2.133 29,8%
317 R$ 735.986 2.368 31,5%
419 RS 765.142 3.115 32,3%
R$ 773.727 2.766 30,5%
R$ 708.802 2.503

dos primeiramente separaram-se 0s dias em que
ocorreram, obrigatoriamente, pauta especifica e
sessoes convencionais. Considerando apenas
as sessoes ocorridas nesses dias, somou-se a
quantidade de sessoes realizadas e os respecti-
vos indices de acordo de cada modalidade: pauta
especifica e sessdes convencionais. Ou seja, as
sessoes convencionais realizadas em dias que

nao ocorreram também pauta especifica n3o es-

tao somadas aos valores apresentados.

Posto isso, o grafico 13 demonstra que ha uma
inversdo no que diz respeito ao nimero de acor-
dos e nimero de sessoes realizadas, quando leva-
das em consideragao a modalidade das sessoes.
Apesar de se realizar mais conciliacoes na moda-
lidade sessoes convencionais, mais acordos sao

efetivados dentro da Pauta Especifica.



Grafico 13 - Comparativo das Audiéncias Realizadas e Total de Acordos das Pautas Especificas e Sessdes Convencionais
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0 grafico 14 comprova, ainda, que proporcional-
mente o indice de acordos é superior nas sessoes

realizadas em pauta especifica.

Grafico 14 - Comparativo do percentual de acordos
nas Pautas Especificas e Sessoes Convencionais
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Os indices de acordo dentro da pauta especifi-
ca sdo de 2 a 2,6 vezes superiores aos indices de
acordo fora da pauta especifica. Isso demonstra a

efetividade da Pauta Especifica e o compromisso

ABR MAI JUN

@ Total de Acordos Pauta Especifica

(7 Total de Acordos Sessdes Convencionais

das empresas em realmente empenharem-se na

solucao dos conflitos trazidos as audiéncias.

Pesquisa de satisfacao

0 CEJUSC-JEC/BSB é o Centro responsavel por to-
das as conciliacoes dos Juizados Especiais Civeis
de Brasilia, método obrigatério nesses casos. Por
esse motivo, tem o maior nimero de conciliagoes
realizadas e, por conseguinte, o maior niimero de
respondentes a pesquisa de satisfacdao do usuario.
Ressalta-se que no referido Centro foram coletadas
mais de 3.500 respostas, no periodo de janeiro a

junho de 2013.

Nesse contexto, para 83,8% dos jurisdicionados,
as expectativas foram superadas (12,8%) ou atendi-

das (71%), total ou parcialmente.
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Grafico 15 - Expectativas quanto a sessao de Conciliagao
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“E fantdstica a possibilidade de resolucdo de conflitos de
forma tdo rdpida, eficiente e sem desgastes.” (Comentdrio
registrado nas avaliacdes das conciliagdes CEJUSC-JEC/BSB)

0 indice de satisfacao geral foi bastante relevan-
te: 88% dos jurisdicionados marcaram 0s escores
“satisfeito” ou “muito satisfeito” com os servicos

de conciliacao.

Grafico 16 - Satisfacdo geral quanto a Conciliagao
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“A audiéncia de conciliagdo é um dos melhores cami-
nhos para reforcos d cidadania.” (Comentdrio registrado
nas avaliagdes das conciliagbes CEJUSC-JEC/BSB)

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

A andlise da satisfagao geral com a atuagao dos
Conciliadores permite a inferéncia de que os repre-
sentantes do Tribunal, nas mesas de conciliacao,
atenderam aos padroes de qualidade esperados pelo
NUPEMEC: para grande maioria dos pesquisados essa

atuacao foi avaliada como “excelente” ou “bom”.

Grafico 17 - Atuacao dos Conciliadores
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e preocupacao em
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Avaliagao geral
dos conciliadores

@ Excelente @ Bom Regular

® ruim @ péssimo

“Quero agradecer ao conciliador, que foi muito correto
e fundamental para que o acordo fosse firmado.”

“Parabéns pela postura e a maneira como conduziram
a audiéncia. Fico feliz em ver profissionais competentes
tentando agilizar os processos.”

(Comentdrio registrado nas avaliagdes das conciliagoes
CEJUSC-JEC/BSB)
0s dados acerca da atuagao dos prepostos fo-
ram respondidos por 500 pessoas e permitem in-
terpretar que para boa parte dos respondentes as
sessOes e 0 comprometimento dos representantes
das instituicoes tém transcorrido de forma satis-
fatoria. Contudo, os resultados indicam a necessi-
dade de as empresas analisarem suas politicas de

definicao dos limites das propostas. Para alguns



respondentes as variaveis pesquisadas, sinaliza-

das no grafico 18, merecem atencao.

Grafico 18 - Atuagdo dos Prepostos
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Ainda sobre as instituicoes, 12,4% da amostra
entrevistada assinalou que houve melhora da ima-
gem que tinha da empresa com a oportunidade

conciliatéria:

Grafico 19 - Imagem das Empresas Parceiras
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CEJUSC-TAG = Centro Judiciario de Solucao

de Conflitos e Cidadania De Taguatinga

0 primeiro semestre de 2013 foi marcado por
acoes em torno das mediagoes civeis e do estagio
supervisionado dos alunos dos cursos de mediacao
basica. Para fazer frente ao aumento da demanda e
ao consequente aumento no nimero de processos
recebidos, foi necessaria a reorganizagao das roti-
nas administrativas do setor. No rol dessas modifi-
cacoes, destaca-se:

» Estabelecimento de prazos internos para a con-

firmagao das mediacoes.

» Estabelecimento de um texto padrao para o
contato telefénico e e-mails com o nome das partes
convidadas a participar das sessoes de mediagao, de
forma a garantir maior uniformidade nas informagoes

transmitidas.

= Elaboracao de termo de confidencialidade, com
expressa referéncia ao Codigo de Etica estabelecido
pela Resolugao 125/CNJ, em razao da crescente parti-

cipagao de observadores nas sessoes.

No CEJUSC-TAG sao realizadas mediacoes de fa-
milia e civeis, das gh as 19h. As atividades do pe-
riodo matutino sao essenciais para melhor atender
aos usuarios e advogados, que tém mais dificulda-
de de participar das mediagoes no turno vespertino

em razao das audiéncias nas Varas.

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Figura 20 - Sala de mediagao no CEJUSC-TAG

Diversas peculiaridades envolvem o processo

de trabalho no CEJUSC, até que uma mediacao de
fato se realize. Como o procedimento é volunta-
rio, € necessario que todas as partes envolvidas
sejam convidadas a participar. Apds a chegada do
processo no CEJUSC, a rotina de trabalho envolve a
confecgao de encaminhamento, que é o documen-
to base para a coleta de dados do processo e para
identificacdao das partes. Logo em seguida é forma-
tada a pauta, considerando os encaminhamentos.
A partir desse agendamento é realizado o convite

para a mediagao.

0s processos de familia sdao, em sua maioria,
oriundos da 2a Vara de Familia Orfaos e Sucessdes
de Taguatinga. Contudo, observamos um aumento
dos processos oriundos da 3a Vara de Familia Or-
faos e Sucessoes. Essas agoes sao encaminhadas
ao CEJUSC-TAG, pelos Cartdrios, logo ap6s a decisao
liminar de alimentos provisorios, antes mesmo da
citagdo. Os processos civeis sao oriundos principal-

mente da 5a Vara Civel de Taguatinga. Além disso,



frequentemente sao recebidos processos enviados

por solicitagao dos advogados das partes.

MEDIAGAO

Dados estatisticos

A mediagao é um procedimento indicado para
0s casos em que ha relagdes de carater continua-
do. 0 processo de mediacao envolve trés tipos de
reunioes com as partes: pré-mediagoes, sessoes
individuais e sessoes conjuntas. A quantidade de
reunioes depende de cada caso, sendo realizadas
quantas forem necessarias para o sucesso da me-

diacao e para satisfacao das partes.

Nos resultados obtidos nas mediagbes é im-
portante ressaltar que a natureza das relagoes, se
continuadas ou eventuais, é fator preponderante.
De forma que, em relacdes continuadas como as
de familia, a série historica dos dados mostra que
sao obtidos resultados de acordos significativa-
mente maiores do que nas mediagoes civeis onde

predominam as relacoes comerciais e eventuais.

A tabela 14 relata a estatistica geral das me-
diacdes ocorridas no 1° semestre de 2013. Foram
realizadas 164 sessoes de mediacao nas quais fo-
ram obtidos 55% de acordos, em média, entre me-
diagoes civeis e de familia. Esse dado representa
que, em mais da metade dos processos em que
foi realizada mediacao no CEJUSC-TAG, houve uma
adesdo satisfatoria ao instrumento de resolugao de

conflitos apresentado para as partes.

Tabela 14 - Dados estatisticos gerais (Familia
e Civel), no 1° semestre de 2013

- - indice de
-~ Sessoes Sessoes Acordos
Periodo : : : Acordo
Designadas | Realizadas | Obtidos
Geral
Janeiro 74 18 10 55,6%
Fevereiro 97 37 17 45,9%
Margo 63 31 17 54,8%
Abril 89 27 15 55,6%
Maio 75 28 12 42,9%
Junho 70

Observa-se, no grafico 20, que os indices de
acordos do primeiro semestre do ano passado eram
em torno de setenta por cento, em razao dos pro-
cessos mediados serem, quase que em sua tota-
lidade, da area de familia. A média dos acordos
reduziu apds ampliarmos a atuagao com processos
civeis, superando em pouco 0S 50%.

Gréfico 20 - Comparativo dos indices Gerais

de Acordos (Civel e Familia), por més, no
primeiro semestre de 2012 e 2013

O e

JAN FEV MAR ABRI MAI JUN 1° SEM

@ Em2012 @ Em 2013
Podemos afirmar que o aumento do indice de
acordos realizados no més de junho deu-se em
funcao de uma variagao nas mediacgoes civeis, que
obtiveram um indice de 70%. Isto aconteceu em
virtude da remarcacao para junho dos processos

iniciados na pauta especifica no més de maio. Tais
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processos tiveram suas negociagoes finalizadas re-
fletindo no resultado daquele més, conforme de-

monstrado na Tabela 16.

Ademais, o procedimento de mediacao em proces-
sos civeis é menos complexo que nos de familia, pela
natureza dos conflitos, e necessita de um ndmero

menor de sessoes para concluir cada mediagao.

Tabela 15 - Dados estatisticos de mediagoes
de Familia, no 1° semestre de 2013

indice de
> Sessoes Sessoes Acordos Acordos
Periodo : : : 2
Designadas | Realizadas | Obtidos | na Area de
Familia
Janeiro 14 7 6 85,7%
Fevereiro 28 9 7 77,8%
Marco 25 12 8 66,7%
Abril 31 16 13 81,3%
Maio 20 12 75,0%
Junho 30 13 12 92,3%

Tabela 16 - Dados estatisticos de mediagoes
Civeis, no 1° semestre de 2013

indice de
> Sessoes Sessoes Acordos Acordos
Periodo : : : :

Designadas | Realizadas | Obtidos na Area
Civel
Janeiro 60 11 4 36,4%
Fevereiro 70 28 10 35,7%
Margo 38 19 9 47,4%
Abril 58 11 2 18,2%
Maio 55 16 3 18,8%
Junho 40 10 7 70,0%

N3o obstante a discrepancia entre os indices
apresentados, vale recordar que o quantitativo de
sessoes de mediacoes realizadas na area de familia
é menor que o da area civel. Contudo, o indice de
acordo nesses processos é inferior aos de familia,
impactando de forma a reduzir o indice geral de

acordos em mediacao.

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

Gréfico 21 - Comparativo dos indices de Acordos em
mediacdo nas Areas Civeis e de Familia, no CEJUSC-TAG
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Pesquisa de satisfacao

Neste CEJUSC, obteve-se o retorno de aproxima-
damente 550 formularios. Para os jurisdicionados
atendidos neste Centro a satisfacao geral com a

mediacao foi de 97,5%.

Grafico 22- Satisfacao geral com a mediacao
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“A questdo da mediacdo se mostrou importantissima
quanto a pacificar a situacdo e evitar futuros conflitos.
Trabalho muito bem feito.” (Comentdrio registrado nas
avaliagoes das mediagoes no CEJUSC-TAG)

Como mencionado anteriormente, na secao
reservada ao CEJUSC-BSB, nos casos destinados a
mediagao existe necessidade de aprofundamento
sobre a compreensao do conflito para que se re-
estabeleca uma convivéncia saudavel e produtiva
entre as partes. Quando consultados sobre a perti-
néncia da adoc¢ao desse método para resolu¢do das
lides 92,6% dos respondentes consideraram “apro-
priado” ou “muito apropriado”.

Grafico 23 - Pertinéncia da mediag3o
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“A mediagdo facilita, por diversas vezes, um longo pro-
cesso, ainda mais auxiliado por partes neutras que criam
vdrias possibilidades de um bom acordo.” (Comentdrio regis-
trado nas avaliacdes das mediacdes CEJUSC-TAG)

Quanto a atuagao dos mediadores, os resultados
foram igualmente positivos. Em todas as variaveis

obtiveram-se mais de 90,0% de aprovagao (“exce-

lente” e “bom”) dos respondentes da pesquisa.

Grafico 24 - Atuagao dos mediadores
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“Bastante grato d paciéncia e colabora¢do do media-
dor, o que promoveu mais entendimento e facilitou o didlo-
40 que hd muito ndo existia”.

“0s mediadores foram desenvoltos, esclareceram como
iria funcionar e as partes conseguiram chegar a um acordo
a partir de entdo.”

(Comentdrios registrados nas avalia¢des das media-
coes CEJUSC-TAG)
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CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

NUCLEOS DE ATENDIMENTO DE TRANSITO - NUATS
_O Nicleo de Atendimento de Transito é um
servico oferecido pelo T|DFT para atender chama-
dos relacionados a acidentes com veiculos auto-
motores terrestres. 0 NUAT realiza a conciliagao
no proprio local do acidente. Cadastra as partes,
reduz a termo os acordos celebrados e os distri-
bui para homologagao. Além disso, distribui os
pedidos reduzidos a termo e informa ao jurisdi-

cionado a data, o local e o horario da préxima

audiéncia designada quanto aos feitos relaciona-
dos a Circunscri¢ao Judiciaria de Brasilia, que sado
remetidos ao Juizado Especial Itinerante; ou, se
referentes as demais circunscricoes, os remete a

distribuicao do local do atendimento.

0s atendimentos sao realizados em veiculos au-
tomotores modelo “van”, devidamente equipados.
No veiculo, esta presente um servidor do Tribunal
(conciliador), que ajudara os envolvidos a chega-

rem a um acordo, e um policial militar.

Figura 21 - Veiculo para atendimento
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Obtida a conciliagdo, o acordo serad reduzido a
termo e encaminhado para homologagao judicial,
intimadas as partes para o recebimento do termo
respectivo na Secretaria do Juizado. Impossibilitada
ou frustrada por qualquer motivo a conciliacao, o
pedido serd reduzido a termo e encaminhado ao
Juizado Especial Civel competente, para nova ses-

sao de conciliacao, intimadas desde logo as partes.
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Na Circunscricao Especial Judiciaria de Brasilia,
compete ao 9° Juizado Especial Civel - Juizado Iti-
nerante, a homologacao dos acordos e o processa-
mento e julgamento dos pedidos reduzidos a termo,
oriundos dos atendimentos do Nicleo de Atendi-
mento ao Transito. 0s acordos e pedidos reduzidos a
termo se referentes as demais circunscrigoes, serao

remetidos a distribuicao do local do atendimento.



Tabela 17 - Acordos em Conciliagao Pré-Processual Civel nos NUATs

Circunscrigao / 2 : 5 : Total de Acordos imero de pessoas indice de Acordos
_ o Sessoes Designadas | Sessoes Realizadas :
Unidade Judiciaria Homologados atendidas Homologados

ITINERANTE

NUAT - CEILANDIA

Janeiro 18 18
Fevereiro 35 35
Margo 38 38
Abril 51 51
Maio 56 56
Junho 36 36

14 52 77,8%
31 82 88,6%
30 102 78,9%
48 152 94,1%
43 138 76,8%
32 89 88,9%

Janeiro 25 25 24 65 96,0%
Fevereiro 35 35 31 84 88,6%
Margo 62 62 55 142 88,7%
Abril 61 61 52 155 85,2%
Maio 59 59 55 134 93,2%
Junho 61 61 57 158 93,4%
ol 3 33 a3 04k
Janeiro 86 86 80 246 93,0%
Fevereiro 35 35 31 84 88,6%
Margo 124 124 104 329 83,9%
Abril 137 137 124 374 90,5%
Maio 142 142 128 370 90,1%
Junho 126 126 117 329 92,9%

Foram designadas 1.187 sessoes de conciliacao
civeis, das quais todas foram realizadas em virtu-
de das peculiaridades do atendimento realizado,
gerando um total de 1.056 acordos. Neste periodo,
foram envolvidos, aproximadamente, um magis-
trado, 10 conciliadores e 10 colaboradores aten-

dendo a 3.085 pessoas.

POSTO AVANCADO DO JUIZADO ESPECIAL
ITINERANTE DE BRASILIA - AEROPORTO

0 Posto Avancado do Juizado Especial Itineran-
te de Brasilia, localizado no Aeroporto Juscelino
Kubitschek, em razao da situacao especifica na

qual acontecem as conciliagoes, conflitos rela-

H

cionados a empresas areas, adota procedimento
distinto dos demais Juizados Especiais. Em um pri-
meiro momento opta-se por uma tentativa de en-
tendimento verbal entre os usuarios e respectivos
prepostos das empresas aéreas, intermediado por
um servidor-conciliador do Tribunal. Havendo con-
senso entre as partes, este nao é reduzido a ter-
mo, nao ha homologagao judicial, e € denominado
“ajuste entre as partes”. Em caso de impasse, as
pretensdes do usuario sdo reduzidas a termo e

distribuidas ao Juizado Especial Itinerante.

0 Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios



Figura 22 - Posto Avangado do Juizado Especial Itinerante
de Brasilia, localizado no Aeroporto Juscelino Kubitschek

Foram designadas 2.924 sessoes de conciliagao
civeis, das quais 2.091 foram realizadas, gerando
um total de 897 acordos e atendidas 4.654 pesso-
as. Durante o periodo da Copa das Confederagoes
quatro Magistrados foram envolvidos, incluindo o
Titular da unidade. Regularmente atuam 14 conci-

liadores e quatro colaboradores.

Tabela 18 - Acordos em Conciliagao Pré-Processual Civel no Aeroporto do DF

: - - : - : Total de Acordos Namero de pessoas | indice de Acordos
Unidade Judiciaria | Sessoes Designadas | Sessoes Realizadas 2 : 2
Nao Homologados atendidas Nao Homologados

AEROPORTO
Janeiro 495 336 74 672 22,0%
Fevereiro 224 76 48 550 63,2%
Margo 609 428 228 1.037 53,3%
Abril 650 650 184 650 28,3%
Maio 409 191 105 783 55,0%
Junho 587 410 258 967 62,9%
Total 2.324 2.091 897 4.659 42,9%

Pesquisa de satisfagao

Pela primeira vez o juizado Especial do Ae-
roporto foi submetido a avaliacdo dos usua-
rios. Por motivacao da Copa das Confederacoes
o TJDFT disponibilizou, em parceria com o CNJ,
uma variagao da Pesquisa de Satisfacao do Usu-
ario - PSU aplicada nas sessoes de conciliagao
desta Casa. Os principais resultados sao apre-
sentados a seguir, entretanto, o relatério com-

pleto pode ser visualizado no anexo 6.

0 grafico 25 retrata que a maior parte dos
jurisdicionados (64,7%) teve suas expectativas
atendidas quanto a sessao de conciliagao, e ain-
da desses, 17,6% indicaram que as expectativas

foram superadas.

Grafico 25 - Expectativas quanto a sessao de conciliagao

17'60]0 17,670

/

17,6%

47,1%

Parcialmente atendidas
@ n3o atendidas

Superadas
@ Atendidas

“Considero excelente a existéncia deste tipo de atendi-
mento ao cidaddo. Parabéns pela iniciativa!” (Comentdrio
registrado nas avaliacdes da Copa das Confederagdes)
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Merece destaque a satisfacao geral dos respon-
dentes com a sessao de conciliagao, em que 66,7%
da amostra expressou estar “muito satisfeito” ou
“satisfeito” com a sessao de conciliagao. Contudo,
parcela significativa dos respondentes expressou
opinidao contraria, 33,3% disse estar “insatisfeito”

ou “muito insatisfeito” com o servico.

Ao analisar os comentarios consignados, procu-
rou-se maiores detalhes quanto a insatisfagao men-
cionada, porém nao foram registrados comentarios
que possam elucidar um possivel fator que tenha

influenciado essa percepcao dos jurisdicionados.

Grafico 26 - Satisfagao Geral com a Conciliagao
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@ Muito insatisfeito

@ Muito satisfeito
® satisfeito

“Foi excelente o atendimento, com celeridade e pres-
teza, educacdo e desprendimento.” (Comentdrio registrado
nas avaliagdes da Copa das Confederagdes)

Atuacao dos Conciliadores

Em todas as variaveis pesquisadas nao houve
percepgoes no extremo negativo da escala (“ruim”
e “péssimo”). Os itens pesquisados obtiveram boa

aprovagao dos respondentes, sendo avaliados ma-

joritariamente entre “excelente” e “bom”. 0 grafico

27 retrata todos os resultados.

Grafico 27 - Atuagdo dos Conciliadores
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“Parabenizo o atendimento do Juizado do Aeroporto. A
atendente ‘Ana Cecilia’ que nos mostrou que poderiamos
sim ter nosso direito resolvido!” (Comentdrio registrado
nas avaliacdes da Copa das Confederacdes)

Atuacao dos Prepostos

0s resultados quantitativos obtidos pela pesqui-
sa, no que trata do desempenho dos prepostos, fo-
ram heterogéneos e ndo permitem inferéncias. En-
tretanto, 0s comentarios sugerem que as empresas
podem melhorar em alguns aspectos como: poder
de decisao do preposto e maior flexibilidade quanto

a busca de solugbes para um consenso.

CONCILIAGAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DF
POR CIRCUNSCRIGAO

No primeiro semestre de 2013, foram coleta-
dos os dados do Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e de Cidadania dos Juizados Especiais

Civeis de Brasilia (CEJUSC-JEC/BSB), além de 31
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Juizados Especiais. Dentre eles quatro Juizados os dados relativos aos 26 Juizados Especiais Ci-
que realizam sessdes pré-processuais, cujos da-  veis e ao CEJUSC-JEC/BSB, discriminados por cir-
dos foram apresentados acima, e dois Juizados cunscricao, e que realizam sessoes processuais

de Fazenda Piblica. Abaixo, sdo apresentados de conciliagao.

Tabela 19 - Dados Estatisticos em Concilia¢ao dos Juizados Especiais Civeis do DF, por Circunscri¢ao

0 2 2 Soma dos - o
: - Sessoes Sessoes Sessoes Acordos Pessoas Indice médio
Circunscrigoes Valores

Designadas Realizadas Remarcadas Homolo-gados Atendidas de Acordo
Homologados

BRASILIA

Janeiro 1.257 824 43 R$ 502.575,34 386 1.844 49,4%
Fevereiro 1.454 1.176 47 R$ 568.769,46 380 2.225 33,7%
Marco 1.634 1.306 45 R$ 799.485,51 510 2.439 40,4%
Abril 2.109 1.711 90 R$ 822.925,24 721 3.737 44,5%
Maio 1.836 1.568 57 R$ 823.616,83 536 2.946 35,5%

Junho 57 R$ 749.802,08 41,6%

BRAZLANDIA

Janeiro [¢} 0 0 RS - 5} 0 0,0%
Fevereiro 128 78 6 R$ 35.539,93 33 187 45,8%
Margo 110 63 7 R$ 49.307,35 28 226 50,0%
Abril 243 160 15 R$ 75.465,00 66 435 45,5%
Maio 200 139 16 R$ 54.224,00 52 369 42,3%
Junho 247 146 19 R$ 59.406,00 48 451 37,8%
ol g 56 6 RSpomas oz 6B ma%
Janeiro 807 694 52 R$ 526.061,00 326 1.847 50,8%
Fevereiro 661 538 45 R$ 293.571,01 249 1.519 50,5%
Marco 1.040 579 51 R$ 316.502,20 258 1.492 48,9%
Abril 1.160 1.011 62 R$ 405.121,36 394 2.581 41,5%
Maio 966 807 69 R$ 473.603,39 360 2.006 48,8%

Junho 815 650 R$ 447.942,00 1.809 52,6%

Janeiro 116 103 12 R$ 70.738,50 35 353 38,5%
Fevereiro 235 152 18 R$ 116.236,60 62 728 46,3%
Margo 223 142 22 R$ 65.718,77 52 586 43,3%
Abril 327 215 25 R$ 175.297,67 90 1.040 47,4%
Maio 385 263 35 R$ 187.561,19 100 1.002 43,9%

Junho 334 195 34 R$ 118.172,23 72 904 44,7%

GUARA
Janeiro 56 M 7 R$ 22.567,66 14 148 41,2%
Fevereiro 347 258 33 R$ 147.517,26 91 1.047 40,4%
Margo 446 312 46 R$ 155.897,77 124 1.190 46,6%
Abril 489 63 R$ 270.087,71 130 1.437 52,4%
Maio 568 96 R$ 220.084,02 138 1.294 46,2%
Junho 407 81 R$ 150.097,25 1.126
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Soma dos

: - Sessoes Sessoes Sessoes Acordos Pessoas indice médio
Circunscricoes ) ) Valores :
Designadas Realizadas Remarcadas Homolo-gados Atendidas de Acordo
Homologados
NUCLEO BANDEIRANTE
Janeiro 0 R$ 26.654,00 232 38,5%
Fevereiro 186 102 (o] R$ 57.127,00 37 37 36,3%
Margo 206 109 0 R$ 34.869,00 28 478 25,7%
Abril 258 151 0 R$ 68.958,00 43 630 28,5%
Maio 194 87 o] R$ 38.143,00 23 389 26,4%
Junho 0 R$ 41.138,00 36,0%

PARANOA

Janeiro R$ 63.848,00 55,7%
Fevereiro 105 74 12 RS 67.628,79 43 282 69,4%
Margo 121 72 15 R$ 66.652,00 47 215 82,5%
Abril 143 91 12 RS 73.216,53 43 289 54,4%
Maio 172 112 12 R$ 76.383,95 57 220 57,0%
Junho R$ 15.224,00 26,6%

PLANALTINA

Janeiro 0 R$ 104.215,21 20,9%
Fevereiro 272 272 o R$ 105.307,70 58 279 21,3%
Margo 253 347 0 R$ 67.455,76 55 323 15,9%
Abril 233 233 0 R$ 66.136,30 77 367 33,0%
Maio 241 241 o] R$ 109.325,14 95 398 39,4%
Junho 0 RS 57.881,70 33,3%

RIACHO FUNDO

Janeiro R$ 116.400,32 485 40,7%
Fevereiro 170 165 29 R$ 67.770,00 53 92 39,0%
Margo 220 210 46 R$ 76.850,00 65 122 39,6%
Abril 253 314 0 R$ 97.809,65 84 0 26,8%
Maio 231 223 51 R$ 106.095,00 105 642 61,0%
Junho R$ 74.973,51 62,9%

SAMAMBAIA

Janeiro R$ 159.447,84 106,2%
Fevereiro 424 259 31 R$ 240.796,00 152 1.108 66,7%
Marco 550 316 42 R$ 293.617,55 175 1.282 63,9%
Abril 801 518 65 R$ 353.566,14 263 2.089 58,1%
Maio 611 359 60 R$ 316.357,94 212 1.695 70,9%

Junho R$ 342.568,83 1.625 63,9%

SANTA MARIA

Janeiro 164 19 R$ 66.340,50 346 66,2%
Fevereiro 187 163 19 R$ 108.990,32 66 355 45,8%
Margo 194 135 29 R$ 105.453,35 56 392 52,8%
Abril 210 114 32 RS 66.858,69 51 454 62,2%
Maio 181 127 1 R$ 127.814,19 70 490 60,3%
Junho R$ 87.015,68 72,9%
Janeiro 0,0%
Fevereiro 166 162 41 R$ 22.024,00 24 237 19,8%
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Soma dos

: - Sessoes Sessoes Sessoes Acordos Pessoas indice médio
Circunscricoes ) ) Valores :
Designadas Realizadas Remarcadas Homolo-gados Atendidas de Acordo
Homologados
Marco 159 92 9 R$ 23.492,40 22 283 26,5%
Abril 283 130 29 R$ 45.214,70 57 351 56,4%
Maio 269 141 21 R$ 32.948,39 29 277 24,2%

R$ 40.552,54

Janeiro 499 372 0 R$ 197.969,56 133 1.079 35,8%
Fevereiro 238 165 5 RS 89.689,40 49 643 30,6%
Marco 353 251 10 R$ 147.752,09 91 746 37,8%
Abril 420 314 5 R$ 176.971,30 116 1.139 37,5%
Maio 411 324 4 R$ 149.043,66 100 1.032 31,3%
Junho 465 265 0 R$ 113.455,63 82 906 30,9%
ol 2386 e RSEMSG  sn ssas a3k
Janeiro 521 344 46 R$ 157.275,47 124 879 41,6%
Fevereiro 777 513 45 R$ 280.093,27 193 1.481 41,2%
Marco 1.059 695 48 R$ 325.133,07 213 1.844 32,9%
Abril 1.185 736 75 R$ 415.756,88 251 2.427 38,0%
Maio 1.084 854 72 R$ 461.337,17 234 1.878 29,9%
Junho 1.088 888 84 R$ 375.257,19 2.289 29,5%

Foram designadas 35.034 sessoes de conciliagdo  Juizados de Fazenda Piblica

civeis, das quais 28.524 foram realizadas, gerando _ o o
Em razao da peculiaridade nas conciliacoes que

um total de 11.020 acordos, o que corresponde a i
ocorrem em processos que envolvem a Fazenda Pa-

quase 16 milhdes de reais negociados. Neste perio- ) 3
blica, optou-se por separa-los para a melhor com-

do, foram envolvidos, aproximadamente, 30 magis- _
preensao dos dados.

trados, 615 conciliadores e 84 colaboradores aten-

dendo a 76.187 pessoas.

Tabela 20 - Dados Estatisticos em Conciliagao dos Juizados de Fazenda Publica, por Circunscrigao

: 5 5 o Total de Soma dos Namero de .
Unidades Sessoes Sessoes Sessoes Indice de
Acordos Valores pessoas

Acordos

Homologados | Homologados atendidas

Judiciarias Designadas Realizadas Remarcadas

Janeiro 0 0 0 5} RS - ¢} -
Fevereiro 93 81 o] 3 RS 85,13 170 3,7%
Margo 219 69 o] 5 R$ 5.191,83 145 7,2%
Abril 42 0 2 R$  1.800,00 88 4,8%
Maio 67 0 4 R$  2.779,03 136 6,0%
Junho 0 2 R$  1.421,00 121
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: 5 g 2 Total de Soma dos Namero de e
Unidades Sessoes Sessoes Sessoes Indice de
Acordos Valores pessoas
Acordos

Judiciarias DESEGEGEN Realizadas Remarcadas

Homologados | Homologados atendidas

Janeiro 0 [0} 0 5} R$ - ¢}

Fevereiro 107 78 0 4 R$  3.787,52 177 5,1%
Marco 220 69 0 2 RS 205,68 145 2,9%
Abril 70 65 0 3 R$  4.729,00 134 4,6%
Maio 68 61 o} 4 R$  2.336,04 128 6,6%
Junho 39 32 o} 0 RS - 71 0,0%

Foram designadas 994 sessoes de conciliagao ci-
veis para a Fazenda Plblica, das quais 623 foram
realizadas, gerando 30 acordos e que corresponde
a R$22.335,23 negociados. Neste periodo, foram en-
volvidos um magistrado, 17 conciliadores e 6 cola-

boradores atendendo a 1.315 pessoas.

Cabe esclarecer que estes processos, por envol-
verem a Fazenda PUblica, possuem restrigoes legais
que reduzem a possibilidade de acordos e, que,
portanto, apresentam o indice de acordo inferior

aos demais Juizados Especiais.
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0 relatorio ora apresentado pretendeu constituir
uma sintese da realidade. Diante dele pode-se con-
cluir que o NUPEMEC e os CEJUSCs atuaram em con-
sonancia com os objetivos tracados para o primeiro
semestre de 2013, observando os principios e re-

gras que disciplinam os métodos autocompositivos.

Duas grandes questoes traduzem os temas cen-
trais desenvolvidos no presente documento, sSao
eles: os dados estatisticos e a pesquisa de qualida-

de de cada CEJUSC.

0Os indices de acordo alcancados nos Juizados Es-
peciais Civeis ficam em torno de 40%, ja nas conci-
liagbes civeis, realizadas fora do rito do juizado es-
pecial civel, este indice sobe para 70%, em média.
Entretanto, ha de se considerar que a quantidade
de conciliagdes civeis é inferior. Por serem um pro-
cedimento obrigatorio nos Juizados Especiais estes
realizaram 29.711 conciliacoes. No CEJUSC-BSB, res-
ponsavel pelas demais conciliacdes civeis que nao

tem a mesma obrigatoriedade, foram realizadas 5o0o0.

0 baixo niimero de audiéncias realizadas no CE-
JUSC-BSB também foi previsto quando o formato de
atendimento foi modificado de mutirao para pautas
concentradas, quando se primou pela qualidade
dos atendimentos. Atualmente, a principal dificul-
dade encontrada para o pleno alcance do objetivo
fixado decorre da escassez de mediadores e conci-

liadores que sejam servidores dos CEJUSCs.

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o propdsito de aumentar o niimero de ses-
soes realizadas, a partir de julho do corrente ano o
CEJUSC-BSB estabeleceu um novo procedimento: A
“Pauta Diaria” é o modelo onde a instituicao par-
ceira tera uma grade de horarios reservada para
realizar sessoes de conciliagdo. A propria empresa
fard o convite a parte contraria, comunicando ao
CEJUSC-BSB que disponibiliza o conciliador e a es-

trutura de atendimento.

Os indices de acordo alcangados nas mediacoes
no BRB giram em torno de 55%. Para atender ainda
melhor as peculiaridades desses casos o CEJUSC-
-BSB montou um posto de atendimento no Forum
Leal Fagundes que recebera apenas casos de me-

diacdo de familia.

A pesquisa de qualidade comprova que as op-
coes adotadas foram acertadas. Os usuarios mos-
tram-se, em geral, bastante satisfeitos com os tra-
balhos realizados. Com isso, constatou-se, mais
uma vez, a importancia do controle da qualidade
de forma continua e progressiva nas agoes supervi-
sionadas por este Nicleo. Além disso, verificou-se
que a retroalimentacao do sistema de qualidade
pode ser eficaz, quando associada a ferramentas
de gestao apropriadas a cada uma das agoes, pois

mantém e melhora os resultados pré-determinados.

A qualidade com que os atendimentos tém sido

prestados faz com que o NUPEMEC seja objeto



constante de ilustres visitas, que vem ao encontro
do Nucleo objetivando conhecer os processos de
trabalho para aprimorar, em suas localidades, as

politicas de mediagdo e conciliagao.

Assim, 0 que se pretende nessas consideragoes
finais é, além de resgatar aspectos fundamentais
do trabalho exercido em mediacao e conciliacao,
apresentar melhorias futuras, decorrentes das re-

flexdes até aqui expressas.
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anexos I

0s anexos mencionados neste Relatorio estdo disponiveis para consulta no CD em anexo e no site:

http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/relatorios/nupemec
Anexo 1: Resolucao 125/2010 CNJ
Anexo 2: Emenda n°1 da Resoluc¢do 125/2010 CNJ
Anexo 3: Relatorio Anual de Atividades 2012
Anexo 4: Relatorio da Pesquisa de Satisfagdo da Copa das Confederagoes
Anexo 5: Formularios padrao da Pesquisa de Satisfacao do Usuario
Anexo 6: Formularios da Pesquisa de Satisfagao do Usuario - Copa das Confederagoes
Anexo 7: Guia do Sistema de Gestao de Qualidade e Pesquisa de Satisfagao do Usuario
Anexo 8: Legislacao referente a Mediacao e Conciliagao

Anexo 9: Video parceria UniCeub e NUPEMEC

Relatério Semestral 1°/2013 = NUPEMEC m



EQUIPE TECNICA DE ELABORAGAO DO RELATORIO

Coordenacao Geral:

Marcelo Girade Corréa

Marinurze Marra Batista Ribeiro

Coordenacao técnica:

Amanda Paula Régo do Nascimento
André Nunes Figueiredo
Cristiano Menezes Alvares

Ellen Caroline Bandeira Piedade

Suporte a elaboracao:

Cristiane Resende Ribeiro
Liliam Cilene dos Santos Pedroso

Rachel Soares Leitao
Revisao:

Alex Djair Moreira
Marisa Maria Moraes Muniz

Wadson Damasceno

Projeto grafico:

SERDEC - Servico de Editoracao e Composicao

Producao grafica:

Subsecretaria de Servigos Graficos - SUGRA

m Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios



NUPEMEC GPSP TRIBUNAL DE JUSTICA

Nucleo Permanente Gabinete da Segunda DO DISTRITO FEDERAL I JD F I

de Mediagdo e Conciliagdo Vice-Presidéncia E DOS TERRITORIOS




	OP XX-13 Capa 1º semestre_400x280.pdf
	prévia_Relatório 1º semestre.pdf
	OP XX-13 Capa 1º semestre_400x280.pdf

